Sehr geehrte Aktionarinnen
und Aktionare,

die Fiducia & GAD und damit auch der Aufsichtsrat blicken
auf ein auBergewodhnliches Jahr zurlick. Besondere Heraus-
forderungen waren die Corona-Pandemie, die das Unter-
nehmen, aber auch jeden von uns personlich sehr gefordert
hat, und der plotzliche Unfalltod von Co-Vorstandssprecher
Jens-Olaf Bartels, der das gesamte Unternehmen gleich zu
Beginn des Jahres schwer getroffen und bewegt hat. Beides
mitten im Veranderungsprozess, der mit der Entscheidung
des Aufsichtsrats zur strategischen Neuausrichtung der
Fiducia & GAD im Spatsommer 2019 angestoBen wurde.
Neben der strategischen Neuausrichtung des Unterneh-
mens galt es, die verbliebenen Migrationen der Spezialban-
ken auf agree21 und Migration von zwei weiteren Sparda-
Instituten unter den erschwerten Bedingungen der Pandemie
in groBen Teilen digital umzusetzen und gleichzeitig die
Qualitdt und Stabilitdt der Services sicherzustellen — was der
Fiducia & GAD unter den Rahmenbedingungen (iber das
ganze Jahr einiges abverlangt hat.

Auch im aktuellen Berichtsjahr nahm der Aufsichtsrat die
ihm nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung obliegen-
den Aufgaben mit besonderer Sorgfalt wahr. Dazu gehorte

die Uberwachung der Geschaftsfiihrung des Vorstands so-
wie die Beratung der Unternehmensleitung. Der Aufsichts-
rat war in allen Entscheidungen von grundlegender Bedeu-
tung eingebunden.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat turnusmaBig,
zeitnah und umfassend sowohl schriftlich als auch miind-
lich Gber die allgemeine Geschéftsentwicklung, die Unter-
nehmensziele, den Status der wichtigen Vorhaben und
Projekte, die wirtschaftliche Entwicklung im Rahmen von
Planung und Forecast sowie die Risikolage, das Risiko-
management und die Quartalsberichte der Revision. Er-
ganzend war der Aufsichtsrat intensiv in die Strategie-
entwicklung eingebunden und wurde regelmaBig tiber die
Abarbeitung der Feststellungen zur Prifung nach § 44
KWG informiert. Eine eigens eingerichtete Arbeitsgruppe
des Aufsichtsrates begleitet den Prozess der Abarbeitung
der Feststellungen eng.

Auf Grundlage der Berichterstattung des Vorstands hat der
Aufsichtsrat dber die Geschaftsentwicklung sowie tiber fiir
das Unternehmen wichtige Entscheidungen und Vorgange
ausfiihrlich beraten. Abweichungen des Geschaftsverlaufs
von den Pldnen und Zielen wurden dem Aufsichtsrat im Ein-
zelnen erldutert und im Gremium behandelt.

Der Aufsichtsrat wird in der Hauptversammlung die Ent-

lastung des Vorstands flir das Geschaftsjahr 2020 vor-
schlagen.
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Im Berichtsjahr 2020 fanden insgesamt sechs Sitzungen
des Aufsichtsrates statt. Zwischen den Aufsichtsrats-
sitzungen beriet sich der Vorsitzende des Aufsichtsrates
in regelmaBigen Gesprachen mit dem Vorstandssprecher.
Die jeweiligen Vorsitzenden der Ausschiisse haben mit
den verantwortlichen Vorstanden die Sitzungen inhalt-
lich vorbereitet.

Zu einer auBerordentlichen Sitzung traf sich der Auf-
sichtsrat am 25. Méarz 2020, um Ulrich Coenen zum Vor-
stand zu bestellen.

Die zweite Sitzung des Jahres fand am 22. April 2020 statt
und beschaftigte sich im Schwerpunkt mit dem Konzern-
und Jahresabschluss 2019 sowie der Hauptversammlung
und deren Durchfiihrung unter den Rahmenbedingungen
der Pandemie. Der Abschlussprifer legte seinen Bericht
vor, der Aufsichtsrat stellte den Konzern- und Jahres-
abschluss 2019 fest. Die Tagesordnung der Hauptver-
sammlung 2020 wurde beraten und beschlossen. In dieser
Sitzung wurden unter anderem auch die Beschliisse ge-
fasst, die BMS Corporate Solutions GmbH gemeinsam mit
unserem Partner BMS Consulting zu griinden und die GCS
German Card Switch GmbH auf die Fiducia & GAD zu ver-
schmelzen.

In der Sitzung vom 24. Juni 2020 standen unter anderem
Beschlussfassungen zum Verkauf von Assets der giropay
GmbH an die paydirekt GmbH sowie die Umwandlung
der Ratiodata GmbH in eine Europdische Aktiengesell-
schaft auf der Agenda.

Zur konstituierenden Sitzung kam der Aufsichtsrat im An-
schluss an die Hauptversammlung am 25. Juni zusammen,
in der die neu in den Aufsichtsrat gewahlten Aktionarsver-
treter Daniel Keller und Jirgen Schafer begriiBt wurden.
Durch die Verdnderungen auf Seiten der Aktionarsvertre-
ter wurden die Ausschiisse des Aufsichtsrats entsprechend
neu besetzt.

In der Sitzung am 24. September 2020 standen unter
anderem die Beschlussfassungen zur Berufung von
Daniela Biicker und Ralf Teufel in den Vorstand der
Fiducia & GAD sowie die Verabschiedung eines neuen
Geschéftsverteilungsplans auf der Agenda. Ebenso traf
der Aufsichtsrat Beschliisse zur Umsetzung des neuen
Zusammenarbeitsmodells, zum Kauf der Accesa IT Group
durch die Ratiodata und zur strategischen Neuausrich-
tung der Fiducia & GAD.

Zu seiner letzten Sitzung des Jahres traf sich der Auf-
sichtsrat am 8. Dezember 2020. Zu den behandelten
Themen gehorten neben dem Kauf weiterer Anteile an
der SERVISCOPE AG auch der aktuelle Forecast und die
Wirtschaftsplanung fir die kommenden Jahre.

RegelmaBige Tagesordnungspunkte in den Sitzungen wa-
ren die Berichterstattungen zu wichtigen Projekten, zum
Status der strategischen Neuausrichtung der Fiducia & GAD
sowie zur Abarbeitung der Feststellungen aus den Priifun-
gen der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
nach § 44 KWG, sowie die wirtschaftliche Entwicklung.

Zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben und zur
Vorbereitung der Beschliisse hat der Aufsichtsrat mehre-
re Ausschiisse gebildet. Dies sind der Priifungsausschuss,
der Strategieausschuss, der Ausschuss flr Vorstandsange-
legenheiten, der Vermittlungsausschuss, der Beteiligungs-
ausschuss sowie der Bauausschuss.

Der Priifungsausschuss tagte finfmal im Geschéftsjahr
2020. Die Schwerpunkte waren dabei der Jahres- und
Konzernabschluss 2019, die wirtschaftliche Entwicklung
und Lage der Gesellschaft, die Priifung nach § 44 KWG,
die Mittelverwendung im Verbundprojekt KundenFokus
sowie die Wirtschaftsplanung der kommenden Jahre. Der
Priifungsausschuss diskutierte darlber hinaus die Tatig-
keiten und Prifungsergebnisse der Konzernrevision sowie
die Bewertung und Einschatzung bestehender Risiken. Er
erorterte und priifte die vorgelegten Quartalsberichte der
Revision und das Risikomanagement. Der Forecast auf
das Jahresergebnis 2020 wurde regelmaBig analysiert
und bewertet. Im Rahmen einer auBerordentlichen Sit-
zung beschaftigte sich der Ausschuss auch intensiv damit,
welche Priifungsgesellschaft den Auftrag fiir die Priifung
des Jahres- und Konzernabschlusses fir das Geschéftsjahr
2020 erhdlt.

Der Strategieausschuss traf sich am 4. Februar 2020 und
am 24. Marz 2020 zu Arbeitssitzungen, in denen sich der
Ausschuss intensiv mit der strategischen Neupositionie-
rung der Fiducia & GAD beschaftigt hat. In seiner Sitzung
am 23. September 2020 stand ebenfalls die strategische
Neuausrichtung der Fiducia & GAD im Fokus.

Der Ausschuss flir Vorstandsangelegenheiten bereitet alle
Themen vor, die die Vertragsbeziehungen der Vorstande
und ihre Vergiitung betreffen. Er tagte im Berichtsjahr
insgesamt neunmal und befasste sich dabei insbesondere
mit den Besetzungen der vakanten Vorstandspositionen
sowie den Vorstandszielen und Vorstandstantiemen.

Der Bauausschuss tagte dreimal im Geschaftsjahr. Gegen-
stand der Sitzungen war im Wesentlichen die Umsetzung
der Campus-Modernisierung in Karlsruhe.

Der Beteiligungsausschuss begleitet MaBnahmen, die die

malBgeblichen Tochter- und Beteiligungsunternehmen be-
treffen. Der Ausschuss wird (ber Jahresabschliisse, Wirt-
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schaftsplanungen und die unterjahrigen wirtschaftlichen
Entwicklungen unterrichtet. Er Uberwacht die Umsetzung
von strategischen StrukturmaBnahmen in den Tochter- und
Beteiligungsunternehmen und gibt Entscheidungsempfeh-
lungen gegentiber dem Aufsichtsrat ab. Im Berichtsjahr
tagte der Ausschuss fiinfmal und begleitete dabei intensiv
unter anderem die Griindung der BMS Corporate Solutions
sowie die gesellschaftsrechtlichen Veranderungen bei der
Ratiodata.

Der vom Vorstand nach den Bestimmungen des Handels-
gesetzbuchs aufgestellte Jahresabschluss und der Lage-
bericht der Fiducia & GAD sowie der Konzern-Abschluss
und der Konzern-Lagebericht fiir den Zeitraum vom
1. Januar bis 31. Dezember 2020 wurden von der BDO
AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Hamburg, gepriift.
Beanstandungen ergaben sich nicht, Jahresabschluss
und Konzern-Abschluss tragen den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk. Der Abschlusspriifer stellte fest,
dass der Vorstand ein Uberwachungssystem eingerichtet
hat, das zur Fritherkennung existenzbedrohender Risi-
ken geeignet ist. Ebenfalls hat der Vorstand geeignete
MaBnahmen ergriffen, um frithzeitig Entwicklungen zu
erkennen und Risiken abzuwehren. Der Aufsichtsrat hat
die Jahresabschlisse und Lageberichte sowie alle zur
Beurteilung notwendigen Unterlagen rechtzeitig erhal-
ten. Der Vorstand erlduterte die Abschlussunterlagen
umfassend in den Sitzungen des Priifungsausschusses
am 14. April 2021 und des Aufsichtsrats am 30. April
2021. Die Abschlussprifer der BDO informierten den
Aufsichtsrat detailliert Gber ihre Arbeit und das Ergeb-
nis der Prifung. Nach seiner eigenen abschlieBenden
Priifung und Erérterung billigte der Aufsichtsrat die Ab-
schlisse ohne Einschrankungen oder Ergédnzungen und
stellte sie damit fest.

Der Aufsichtsrat hat sich mit dem Dividendenvorschlag
des Vorstands auseinandergesetzt, diesen gepriift und an-
gesichts der Finanzlage der Gesellschaft fiir angemessen
befunden.

Im Aufsichtsrat der Fiducia & GAD hat es personelle Veran-
derungen gegeben. Auf der Seite der Arbeitnehmervertre-
ter wurde Christine Muhr im Januar gerichtlich in den Auf-
sichtsrat bestellt. Auf der Seite der Aktiondrsvertreter
wurde Dr. Andreas Martin ebenfalls im Januar gerichtlich
in den Aufsichtsrat bestellt und in der Hauptversammlung
bestatigt. Darlber hinaus hat die Hauptversammlung

Daniel Keller und Jirgen Schéfer in den Aufsichtsrat ge-
wahlt. Im Rahmen der Hauptversammlung wurden Jiirgen
Brinkmann, Dr. Christian Brauckmann und Michael Deitert
erneut in den Aufsichtsrat gewahlt.

Der Aufsichtsrat blickt zurlick auf ein besonders heraus-
forderndes Geschaftsjahr 2020. Die Belastungen fiir das
Unternehmen sind weiterhin auBergewdhnlich hoch und
fur Kunden, Mitarbeiter und Gremien anspruchsvoll. An
dieser Stelle gebUhrt der Dank insbesondere den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die téglich an einer Vielzahl
von Projekten arbeiten. Die Arbeit ist gepragt von einem
weiterhin dberdurchschnittlichen Einsatz und einem ho-
hen Verantwortungsbewusstsein.

An dieser Stelle dankt der Aufsichtsrat den nach dem Tod
von Jens-Olaf Bartels verbliebenen Vorstandsmitgliedern
Birgit Frohnhoff, Jorg Staff und Martin Beyer ausdriicklich
fur das professionelle Management des Unternehmens in
den mehr als herausfordernden Zeiten und ihren hohen
personlichen Einsatz.

Darlber hinaus dankt der Aufsichtsrat den angeschlosse-
nen Banken fir das weiterhin bestehende Vertrauen als
Kunden und Aktionare der Fiducia & GAD. Fiir alle Betei-
ligten, Kunden, Aktionare, Vorstand, Aufsichtsrat und Mit-
arbeiter liegen anstrengende Monate hinter und vor uns.
Lassen Sie uns gemeinsam den eingeschlagenen Weg
konsequent fortsetzen.

Frankfurt, 30. April 2021

Der Aufsichtsrat

Jrgen Brinkmann,
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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