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Sehr geehrte Aktiondrinnen
und Aktionare,

der Aufsichtsrat blickt auf ein insgesamt erfolgreiches
Geschaftsjahr 2018 zurlick, das von groBen Anstrengun-
gen des Unternehmens im Rahmen der Migration, der
Zusammenfihrung und der Weiterentwicklung der Pro-
dukte gepragt war.

Im Berichtsjahr nahm der Aufsichtsrat die ihm nach
Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung obliegenden
Aufgaben mit groBer Sorgfalt wahr. Dazu gehorte die
Uberwachung der Geschaftsfiihrung des Vorstands so-
wie die Beratung in Fragen der Unternehmensleitung.
Der Aufsichtsrat war hierbei in alle Entscheidungen von
grundlegender Bedeutung eingebunden.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat turnusmaBig,
zeitnah und umfassend sowohl schriftlich als auch
mindlich Uber die allgemeine Geschaftsentwicklung,
die Unternehmensziele, die wirtschaftliche Entwicklung
im Rahmen von Planung und Forecast sowie iber die
Risikolage und das Risikomanagement. Auf Grundlage
der Berichterstattung des Vorstands hat der Aufsichts-
rat die Geschaftsentwicklung sowie flir das Unterneh-
men wichtige Entscheidungen und Vorgénge ausfiihrlich
behandelt und begleitet. Abweichungen des Geschéfts-
verlaufs von den Planen und Zielen wurden dem Auf-
sichtsrat im Einzelnen erldutert und intensiv beraten.



Insgesamt haben sich aus der Uberwachung der Geschéfts-
fihrung keine Beanstandungen ergeben. Der Aufsichtsrat
wird daher in der Hauptversammlung die Entlastung des
Vorstands fir das Geschaftsjahr 2018 vorschlagen.

Im Berichtsjahr 2018 fanden insgesamt flnf Sitzungen
des Aufsichtsrats statt. Zwischen den Aufsichtsrats-
sitzungen beriet sich der Vorsitzende des Aufsichtsrats in
regelmaBigen Gesprachen mit dem Vorstandsvorsitzen-
den. Die jeweiligen Vorsitzenden der Ausschiisse haben
sich mit den verantwortlichen Vorstanden ausgetauscht.

Zur ersten Sitzung des Jahres traf sich der Aufsichtsrat
am 20. Februar 2018. Themen waren unter anderem die
Serienmigration, der technische Jahresabschluss, die Un-
ternehmensziele sowie die Wirtschaftsplanung der Be-
teiligungsunternehmen.

Die zweite Sitzung des Jahres fand am Freitag, den
27. April 2018, statt. Der Aufsichtsrat blickte auf die
gelungene Hausmesse COM18 zurlick und befasste sich
u. a. mit dem BVR-Projekt KundenFokus. Der Abschluss-
priiffer legte seinen Bericht vor, der Aufsichtsrat stellte
den Konzern- und Jahresabschluss 2017 fest. Die Tages-
ordnung der Hauptversammlung 2018 wurde ebenso in
dieser Sitzung festgelegt.

In der Sitzung vom 27. Juni 2018 berichtete der Vor-
stand Uber das Angebot an die Sparda-Banken und den
IBM-IPV-Vertrag. Weiterhin beriet der Aufsichtsrat Gber
die Anteilstransaktionen der GenoTec GmbH sowie der
ELAXY-Gruppe und brachte den Bauabschnitt 3 am Cam-
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pus Karlsruhe auf den Weg. Frau Birgit Frohnhoff wurde
in den Vorstand der Fiducia & GAD IT AG berufen.

Der Aufsichtsrat traf sich erneut am Donnerstag, den
27.September 2018, zu seiner Sitzung. Auf der Tagesord-
nung standen neben den aktuellen Themen und Ereignis-
sen auch Themen wie der Status des neuen Preismodells,
der Verkauf der von der GRZ gehaltenen Beteiligungen
an die Fiducia & GAD IT AG sowie der Status der Ver-
handlungen mit den Sparda-Banken.

Die letzte Sitzung des Jahres fand am Dienstag, den
4. Dezember 2018, in Miinchen statt. Zu den behandel-
ten Themen gehorten neben dem Status des Migrations-
projekts auch der Ruckblick auf die gelungene Veran-
staltung COMregional sowie der aktuelle Forecast und
die Wirtschaftsplanung fiir die kommenden Jahre. Im
Rahmen der Berichterstattung zu EGP empfahl der Vor-
stand die Projektsteuerung durch EY und die bisher vor-
liegende Architektur durch Accenture prifen zu lassen.
Der Aufsichtsrat beriet Gber die Beteiligung an der yes.
com. Dem Wunsch von Herrn Dreinhéfer, vorzeitig aus
dem Vorstand der Fiducia & GAD IT AG auszuscheiden,
stimmte der Aufsichtsrat ebenfalls zu.

RegelméBige Tagesordnungspunkte in allen Sitzungen
war die Berichterstattung zum Stand der Migrationen,
der Post-Merger-Integration und zu den MaBnahmen
zum Thema Qualitats- und Performance-Verbesserungen.

Zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben und zur
Vorbereitung der Beschlisse hat der Aufsichtsrat mehre-
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re Ausschiisse gebildet. Dies sind der Prifungsausschuss,
der Strategieausschuss, der Ausschuss fiir Vorstandsan-
gelegenheiten, der Vermittlungsausschuss, der Beteili-
gungsausschuss sowie der Bauausschuss.

Der Prifungsausschuss tagte sechsmal im Geschaftsjahr
2018. Die Schwerpunkte waren dabei der Jahres- und
Konzernabschluss 2017, die wirtschaftliche Entwicklung
und Lage der Gesellschaft, das Fusionscontrolling, die
Prifung nach § 44 KWG sowie die Mittelverwendung im
BVR-Projekt KundenFokus. Der Priifungsausschuss disku-
tierte dariiber hinaus die Tatigkeiten und Prifungsergeb-
nisse der Konzernrevision sowie die Bewertung und Ein-
schatzung bestehender Risiken. Er erdrterte und priifte die
vorgelegten Quartalsberichte des Vorstands. Der Forecast
auf das Jahresergebnis 2018 wurde regelmaBig analysiert
und bewertet. Der Priifungsausschuss setzte sich auch mit
der Frage auseinander, ob fir den Jahresabschluss 2018
eine andere Priifungsgesellschaft beauftragt werden sollte.

Der Strategieausschuss fand zu seiner jahrlichen Sitzung
am 26. September 2018 zusammen. Er beriet ausfihrlich
iber die strategische Ausrichtung der Fiducia & GAD IT
AG. Weitere Tagesordnungspunkte der Sitzung waren das
BVR-Projekt KundenFokus und die Transformation.

Der Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten bereitet
alle Angelegenheiten vor, die die Vertragsbeziehungen
der Vorstande und ihre Vergiitung betreffen. Er tagte im
Berichtsjahr insgesamt sechsmal und befasste sich dabei
mit den Vorstandszielen, den Vorstandstantiemen sowie
der kiinftigen Ausrichtung des Vorstands, der Berufung
von Frau Frohnhoff in den Vorstand sowie dem vorzei-
tigen Ricktritt von Herrn Dreinhofer aus dem Vorstand.

s

Der Bauausschuss tagte viermal im Geschaftsjahr. Ge-
genstand der Behandlung war im Wesentlichen das Vor-
haben zur Campus-Modernisierung in Karlsruhe. Hier
wurden alle Rahmenparameter diskutiert und der Bau-
abschnitt 3 auf den Weg gebracht.

Der Beteiligungsausschuss begleitet MaBnahmen, die die
maBgeblichen Tochter- und Beteiligungsunternehmen be-
treffen. Der Ausschuss wird (ber JahresabschlUsse, Wirt-
schaftsplanungen und die unterjahrigen wirtschaftlichen
Entwicklungen unterrichtet. Er (iberwacht die Umsetzung
von strategischen StrukturmaBnahmen in den Tochter- und
Beteiligungsunternehmen und gibt Entscheidungsemp-
fehlungen gegeniiber dem Aufsichtsrat ab. Im Berichts-
jahr tagte der Ausschuss viermal und begleitete dabei
intensiv die Anteilstransaktionen der GenoTec GmbH, der
ELAXY-Gruppe, den Anteilskauf an der faveo AG durch die
GWS Gesellschaft fir Warenwirtschafts-Systeme mbH so-
wie die Beteiligung an der yes.com.

Der vom Vorstand nach den Bestimmungen des Handels-
gesetzbuchs aufgestellte Jahresabschluss und der Lage-
bericht der Fiducia & GAD IT AG sowie der Konzernab-
schluss und der Konzernlagebericht fiir den Zeitraum vom
1. Januar bis 31. Dezember 2018 wurden von der DGR
Deutsche Genossenschafts-Revision Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft GmbH, Bonn, gepriift. Beanstandungen er-
gaben sich nicht, Jahresabschluss und Konzernabschluss
tragen den uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk. Der
Abschlusspriifer stellte fest, dass der Vorstand ein Uber-



wachungssystem eingerichtet hat, das zur Friiherkennung
existenzbedrohender Risiken geeignet ist. Ebenfalls hat
der Vorstand geeignete MaBnahmen ergriffen, um friih-
zeitig Entwicklungen zu erkennen und Risiken abzu-
wehren. Der Aufsichtsrat hat die Jahresabschlisse und
Lageberichte sowie alle zur Beurteilung notwendigen Un-
terlagen rechtzeitig erhalten. Der Vorstand erlauterte die
Abschlussunterlagen in den Sitzungen des Priifungsaus-
schusses am 10. April 2019 und des Aufsichtsrats am 3.
Mai 2019 umfassend. Die Abschlussprtifer der DGR infor-
mierten den Aufsichtsrat detailliert iber ihre Arbeit und
das Ergebnis der Prifung. Nach seiner eigenen abschlie-
Benden Priifung und Erérterung billigte der Aufsichtsrat
die Abschlisse ohne Einschrankungen oder Erganzungen
und stellte sie damit fest.

Der Aufsichtsrat hat sich mit dem Dividendenvorschlag
des Vorstands auseinandergesetzt, diesen geprift und
angesichts der Finanzlage der Gesellschaft fir angemes-
sen befunden.

Im Aufsichtsrat der Fiducia & GAD IT AG hat es perso-
nelle Veranderungen gegeben. Auf Arbeitnehmerseite
wurde Kevin VoB am 9. Mdrz 2018 in den Aufsichtsrat
bestellt. Jirgen Kerz hat zum 31. Dezember 2018 sein
Amt niedergelegt.
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Der Aufsichtsrat blickt zurlick auf ein arbeitsintensives
Jahr 2018. Die Belastungen fiir das Unternehmen sind
weiterhin auBergewdhnlich hoch und fiir Kunden, Mit-
arbeiter und Gremien anspruchsvoll. An dieser Stelle ge-
biihrt der Dank insbesondere den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die taglich an einer Vielzahl von Projekten
arbeiten. Die Arbeit ist gepragt von einem (iberdurch-
schnittlichen Einsatz und einem hohen Verantwortungs-
bewusstsein.

Weiterhin dankt der Aufsichtsrat den angeschlossenen
Banken fiir das bestehende Vertrauen als Kunden und
Aktionare der Fiducia & GAD IT AG. Fir alle Beteiligten,
Kunden, Aktionére, Vorstand, Aufsichtsrat und Mitar-
beiter, liegen anstrengende Monate hinter und vor uns.
Lassen Sie uns gemeinsam den eingeschlagenen Weg
konsequent fortsetzen.

Frankfurt, 3. Mai 2019

Der Aufsichtsrat

Jasd‘w Tl

Jiirgen Brinkmann,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Mo,
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Die Fiducia & GAD IT AG erbringt IT-Dienstleistungen fir
die Bankenbranche, insbesondere fiir die Volksbanken
und Raiffeisenbanken sowie fir Unternehmen der ge-
nossenschaftlichen FinanzGruppe. Neben diesem Kern-
geschaft zahlen auch Unternehmen und Finanzdienst-
leister auBerhalb der genossenschaftlichen FinanzGruppe
zum Kundenkreis der Fiducia & GAD und ihren Tochter-
und Beteiligungsunternehmen.

Als IT-Dienstleister fiir die genossenschaftliche Finanz-
Gruppe wird die Fiducia & GAD von dem wirtschaftlichen,
technischen und demografischen Wandel Deutschlands
beeinflusst. Die deutsche Wirtschaft hat eine lange
Wachstumsphase hinter sich, der Aufwartstrend wird sich
zwar fortsetzen, aber auf einem schwacheren Niveau.
Dies bestatigt das aktuelle Herbstgutachten der an der
Gemeinschaftsdiagnose teilnehmenden Wirtschaftsfor-
schungsinstitute. Die Forscher gehen davon aus, dass
sich die Wirtschaftsleistung nach einem Zuwachs um
1,7 Prozent im vergangenen Geschaftsjahr bei 1,9 Prozent
im Jahr 2019 und 1,8 Prozent im Jahr 2020 bewegen wird.
Laut Bundesverband der Deutschen Volkshanken und
Raiffeisenbanken e. V. (BVR) sind angesichts der unveran-
dert bestehenden Niedrigzinsphase, die im vergangenen
Jahr nur durch eine deutliche Senkung des Zinsaufwandes
kompensiert werden konnte, die Volumina des Kreditge-
schéfts zu halten bzw. auszubauen und Zinsertrage zu
stabilisieren oder ggf. ist auf andere Anlagemdglichkei-
ten zurlickzugreifen. Die Kreditgenossenschaften kdnnen
demnach beispielsweise mit einer anhaltend hohen Nach-
frage nach Krediten und weiterhin sinkenden Einlagen
rechnen.

Die BVR IT-Benchmarking-Studie wird seit dem Jahr 2006
zusammen mit der UDM Unternehmensberatung fiir In-
formationstechnologie GmbH durchgefiihrt. In der Studie
2018 wurden die IT-Kosten des Geschaftsjahres 2017 von
135 teilnehmenden Banken erfasst. Neben dem direkten
Vergleich der teilnehmenden Banken liefert die Studie

auch einen Vergleich mit den IT-Kosten der Sparkassen.
Die ,BVR IT-Benchmarking-Studie” zeigt jeder Bank ihr
Potential zur eigenen IT-Kostenoptimierung auf. 46 Pro-
zent dieser Kosten entfallen auf den dezentralen Bereich,
wahrend 54 Prozent dem zentralen Kostenbereich beim
IT-Dienstleister zuzuordnen sind. Die Streuung der IT-Kos-
ten pro 100 Mio. Euro Kundenvolumen ist zum Teil sehr
groB und zeigt neben strukturbedingten Effekten aber
auch beeinflussbare Einsparpotenziale bei den IT-Kosten
auf. Nach der Studie sind weitere Kosteneinsparungspo-
tenziale durch Automation und Standardisierung nicht
optimal ausgeschopft. Nur etwa ein Drittel der Banken
nutzt Standardprozesse der Bankverfahren intensiver. In
diesem Handlungsfeld unterstiitzt die Fiducia & GAD die
Banken durch Beratungsangebote aktiv und optimiert
weiter die Standardisierung und Prozessunterstiitzung.
Im Fazit ist die Studie positiv, da die genossenschaftliche
FinanzGruppe in vielen Sonderthemen auch im Vergleich
mit den anderen Bankengruppen die Kostenentwicklung,
bezogen auf das Kundenvolumen im Jahr 2017, leicht re-
duzieren konnte.

Die genossenschaftliche FinanzGruppe treibt seit einigen
Jahren Uber das Projekt KundenFokus die Digitalisierung
der Gruppe konsequent voran. Dabei nimmt die gesam-
te genossenschaftliche FinanzGruppe das gemeinsam
verabschiedete Omnikanal-Zielbild in den Fokus. Um das
Projekt KundenFokus zu realisieren, ist eine Weiterent-
wicklung der Vertriebsbank in der Umsetzung. Das Ziel:
die Omnikanal-Vertriebsplattform. KundenFokus ist ein
Programm, das die gesamte genossenschaftliche Finanz-
Gruppe betrifft und das der Einbindung und Mitwirkung
aller Beteiligten bedarf. Strategisch wird das Projekt durch
den Standigen Projekt- und Strategieausschuss (SPSA) so-
wie durch die BVR-Fachrate begleitet.

Die Volksbanken und Raiffeisenbanken, die genossen-
schaftlichen Spezialinstitute wie auch die Unternehmen
der genossenschaftlichen FinanzGruppe finanzieren das
Programm gemeinsam in den nachsten fiinf Jahren mit
einem Betrag von Uber 300 Mio. Euro.

Die Fiducia & GAD hat ihre Unternehmensstrategie auch
im zurlickliegenden Geschéftsjahr Gberprift und weiter-
entwickelt. Die Fiducia & GAD bedient weiterhin vier stra-



tegische Zielmarkte. Der Fokus liegt auf dem Zielmarkt
Volksbanken Raiffeisenbanken. Im Zuge des jahrlichen
Strategieprozesses richtet die Fiducia & GAD den Blick
aber auch wieder starker auf andere Markte. Primar ge-
tragen aus dem Interesse heraus, dass neue Kunden und
neue Branchen die Chance fiir neue Impulse zur Weiter-
entwicklung von agree21, wie beispielsweise Ansatze fiir
Prozessoptimierungen, Automation oder die Vernetzung
der unterschiedlichen Wirtschaftsbranchen, bieten, wird
dieser Schritt neben den Skaleneffekten als sinnvoll er-
achtet.

Der Vorstand sieht aber auch die Notwendigkeit, die
Fiducia & GAD auf die Herausforderungen der Zukunft
auszurichten und neu aufzustellen. Mit der im August
2018 gestarteten ,Transformation” ist der Startschuss
fir den Veranderungsprozess gefallen. Die vier Zieldimen-
sionen Kundenorientierung, Qualitat, Wir-Gefiihl/Zusam-
menarbeit und Innovation bilden die Basis fiir die ver-
schiedenen Handlungsfelder der neu formulierten Vision.
In mehreren Sprints arbeiten interdisziplindre Teams agil
an den identifizierten und priorisierten Themen. Ziel ist
es, die erste Phase der Transformation bis zum vierten
Quartal 2019 abzuschlieBen.

Zur Konsolidierung und Ausrichtung des Beteiligungs-
portfolios hat die Fiducia & GAD im zuriickliegenden Ge-
schéftsjahr weitere strategische Entscheidungen gesell-
schaftsrechtlich umgesetzt.

Bereits im Vorjahr wurden in der genossenschaftlichen
FinanzGruppe die Weichen gestellt, um die Verantwort-
lichkeiten im Karten- und Handlergeschéft neu zu ordnen.
In diesem Zusammenhang wurden die Anteile an der
CardProcess GmbH (heutige VR Payment GmbH) an die
DZ BANK verduBert. Im Rahmen der Transaktion hat die
Fiducia & GAD die beiden Tochterunternehmen der Card-
Process, die SERVODATA GmbH, Frankfurt, und die GCS
German Card Switch GmbH, Kéln, in ihr Beteiligungsport-
folio aufgenommen, da die Unternehmen wichtige Dienst-
leistungen im Bereich der Debitkarte erbringen.

Darliber hinaus hat die Fiducia & GAD die Holdinggesell-
schaft ELAXY GmbH (heutige CREALOGIX GmbH) zum
01.07.2018 an die CREALOGIX AG verkauft. Mit dem
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Verkauf sind die Anteile der ELAXY BS&S GmbH & Co.
KG (heutige CREALOGIX Baas GmbH & Co. KG) an die
CREALOGIX-Gruppe Ubertragen worden. Die VerduBe-
rung der ELAXY GmbH war ein weiterer Schritt in der
Konzernkonsolidierung.

Mit der aktienrechtlichen Kleinstbeteiligung von ca.
sechs Prozent an der yes.com AG (yes) hat sich die
Fiducia & GAD erstmals an einem Start-up-Unternehmen be-
teiligt, dassichinder Markteintrittsphasebefindet. Volksban-
kenundRaiffeisenbankenkdnnenspatestensabdemzweiten
Halbjahr 2019 den Vertrauensdienst yes.com in den von der
Fiducia & GAD bereitgestellten zentralen Authentifizie-
rungsservice CAS integrieren. Die Fiducia & GAD wird hier-
bei als zentrale Anlaufstelle fiir die genossenschaftlichen
Institute fungieren und hat hierzu neben der Beteiligung
auch einen Kooperationsvertrag mit yes geschlossen.

Die SERVISCOPE AG hat im Rahmen des im Jahr 2017
durchgefiihrten Unternehmenserwerbs von drei regiona-
len Servicegesellschaften nunmehr die Verschmelzung der
letzten beiden Unternehmen rlickwirkend zum 1. Januar
2018 vollzogen. Damit ist die unternehmensrechtliche
Konsolidierung dieser Zusammenschlisse abgeschlossen.

Die Fiducia & GAD hat seit dem 1. Dezember 2018 die
Tochtergesellschaft Peras GmbH mit der Gehaltsabrech-
nung ihrer Mitarbeiter beauftragt und ihr zum Jahresende
das HR Application Management (ibertragen. Somit ist
die Kompetenzbiindelung innerhalb des Konzerns weiter
umgesetzt.

Die Geschaftsleitung der gbs — Gesellschaft fiir Bank-
systeme GmbH (gbs) hat Ende 2018 in Abstimmung mit
den Gesellschaftern ihre Strategie Uberarbeitet und das
Geschaftsmodell neu ausgerichtet. Dies wurde mit einem
positiven Drei-Jahres-Plan untermauert. Die gbs legt kiinf-
tig den Fokus auf das Beratungs- und Projektgeschaft fiir
Privatbanken und genossenschaftliche Spezialinstitute.

Die EGP Gesamtbanksteuerungssysteme GmbH & Co. KG
(EGP) als gemeinschaftliches Joint Venture der Fiducia & GAD
und der msg systems ag, Ismaning, hat mit Auslieferung
der AnaCredit-Lésung und der Inbetriebnahme erster
Elemente der neuen Datenplattform fiir die Kunden der



Fiducia & GAD im Jahr 2018 erste Entwicklungsergebnisse
im Markt platzieren konnen. Mit Blick auf das Zielbild der
EGP-Plattformen ist, u.a. durch die Neuausrichtung der
technischen Architektur, ein zusatzlicher Zeit- und Budget-
bedarf identifiziert. Die konkrete Planung erfolgt in enger
Abstimmung zwischen den Partnern und deren Gremien.

Bankverfahren

Auch im Jahr 2018 stand die Umsetzung der Serienmigra-
tion auf agree21Banking im Fokus der Aktivitdten. In 19
Serien wurden 104 Volks- und Raiffeisenbanken, Marktkun-
den und Spezialinstitute planmaBig auf agree21 migriert.
Inklusive der in den Vorjahren bereits migrierten Banken
befinden sich bereits 213 ehemalige bank21-Institute im
agree21-Regelbetrieb. Fiir 2019 ist die Echtliberleitung wei-
terer 25 Serien mit 129 Banken und damit der weitestge-
hende Abschluss der Migrationen geplant.

Die Fiducia & GAD verfolgt das Ziel, das Bankverfah-
ren agree21 stetig weiter kundenorientiert auszubauen.
Im November 2018 wurden die ersten Funktionen fiir
Instant-Payment-Zahlungen aus Deutschland und Europa
fir alle Kunden mit agree21 oder bank21 freigeschaltet.
Unter Instant Payments versteht man Uberweisungsvor-
gange, die innerhalb von zehn Sekunden EU-weit abge-
schlossen sein mssen.

Ende des Jahres 2018 startete der Flachen-Rollout der
digitalen girocard, der Mastercard und der Visa-Karte
zum mobilen Bezahlen mit Android-Smartphones fiir
agree21-Banken. Bei digitalen Karten handelt es sich
um die Integration der girocard, der Mastercard und der
Visa-Karte in einem NFC-fahigen Android-Smartphone.

Bei der Entwicklung und Weiterentwicklung der Anwen-
dungen stehen vier strategische Handlungsfelder im Mittel-
punkt: Firmenkunden (FIKU), Digitale Kundennahe (DIKU),
Prozessmanagement (PROMT) und Controlling Rechnungs-
wesen Meldewesen (CREME).

Die ganzheitliche Beratung iber alle Firmenkundenseg-
mente sowie maBgeschneiderte Ldsungen von Service-
leistungen bis hin zu komplexen Geschaften stehen im
Mittelpunkt des strategischen Feldes FIKU. Mit dem ste-
tigen Ausbau von agree21FirmenPlus wird dieses Ziel
konsequent verfolgt. agree21FirmenPlus unterstitzt das
gehobene, spezialisierte, individuell zu behandelnde Fir-
menkundengeschaft, z.B. auch mit dem Abbilden kom-
plexer Firmenstrukturen. Der gesamte Beratungsprozess
wird unterstltzt: von der Datenerfassung (ber die grafi-
sche Aufbereitung sowie die Gesprachsvorbereitung und
-durchfiihrung bis hin zur Dokumentation und Archivierung.

DIKU stellt das persénliche, einfache und komfortable
Banking auf allen Kanélen rund um die Uhr sicher. Die
Bank wird integraler Bestandteil des digitalen Okosys-
tems des Kunden.

Die Vernetzung aller Dienstleistungsangebote zu einem
ganzheitlichen Informations- und Beratungsangebot er-
mdglicht es, die Potenziale aller Vertriebs- und Kommuni-
kationskanale vollstandig zu adressieren und den Bedarf
des Bankkunden in den Vordergrund zu stellen. agree21-
Optifolio ist ein maBgeblicher Baustein fiir ein optimiertes
Kundenbeziehungsmanagement. Die Ausbringung der
optimalen Depotiiberwachung mit den Bausteinen Depot-
analyse, Depotoptimierung und Marktinformationen er-
folgt in drei Stufen. Bis Ende des Jahres 2018 waren die
ersten beiden Stufen mit Funktionen wie beispielsweise
Kunden-Dashboard, Risiko-Rendite-Programm, Liquidi-
tatstbersicht oder auch Research umgesetzt.

Der zunehmende Kostendruck erfordert eine stetige Pro-
zessanalyse und -verbesserung. PROMT unterstiitzt mittels
flexiblen und individualisierbaren Workflows die variable
Gestaltung von Wertschopfungsketten. Seit November
2018 ist mit dem Omnikanal Assistent+ der Verkaufspro-
zess flr alle Vertriebskanale aktiv. Mehrere Produkte kon-
nen in der Bank fallabschlieBend mit dem Kunden bearbei-
tet werden. Der Bankmitarbeiter bedient dabei den Prozess
selbst und wird intuitiv gefihrt. Als weitere Ausbaustufe
stellt die Fiducia & GAD ihren Kunden den Omnikanal As-
sistent+ auch fiir den digitalen und den digital-personli-
chen Vertriebskanal (KSC) zur Verfigung.

In puncto Archivierung gab es mit dem BAP-Release 2018
weitere Neuerungen: Mit agree21DMS kénnen alle Kunden
mit agree21 Dokumente einheitlich abspeichern und archi-
vieren. Durch diese Integration ins Bankverfahren kénnen
Dokumente und Daten direkt dort abgelegt werden.

Die kontinuierlich steigenden regulatorischen Anforde-
rungen haben wesentliche Auswirkungen auf das Bank-
geschaft. CREME erfillt einerseits die hohen fachlichen
Anspriiche der Banken und reagiert andererseits auf die
dynamischen regulatorischen Anderungen zeitnah und
effizient.

Rechtzeitig zum Inkrafttreten der EU-Zahlungskontenricht-
linie 2014/92/EU ist diese in den Bankverfahren fiir alle
Kunden umgesetzt. Diese Richtlinie der EU-Kommission
behandelt die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgel-
ten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen. Zur Si-
cherstellung der statistischen Meldung AnaCredit fir die
Banken wurde unter agree21Finanzen Uber das Koope-
rationsprojekt EGP die entsprechende Funktionalitdt be-
reitgestellt.



Durch die sukzessive Umsetzung der sogenannten
Assets erhalt agree21 mit jedem weiteren Release mehr
bank21-Funktionalitdten. Das sind Funktionalitdten, in
denen bank21 einen Vorsprung gegeniiber agree auf-
weist und die seit 2015 in agree21 integriert werden. Mit
jedem Release erhoht sich so der Nutzen fir alle Anwen-
der, und agree21 vereint sukzessive die Vorziige der fri-
heren Verfahren agree und bank21.

IT-Serviceportfolio
Die Fiducia & GAD wird im Geschéftsfeld IT-Cloud-
Services die Komplexitat der IT-Infrastruktur in den Ban-
ken weiter reduzieren.

Basis bildet eine zentralisierte und konsolidierte IT-Um-
gebung, die im Rahmen des IT-Cloud-Rollouts allen
Kunden bis 2020 zur Verflgung gestellt wird. Mit Ab-
schluss des agree21Net-Rollouts Mitte 2019 ist eine
bundesweite einheitliche Netzlandschaft als wesentlicher
Baustein der Digitalisierung geschaffen.

Neben den Rollout-Themen wurde das IT-Serviceportfolio
im zuriickliegenden Geschaftsjahr mit den Schwerpunkten
Windows 10, agree2 Imobile und der Kollaboration mitden
Lésungen agree21Communitys und agree21Doksharing
weiterentwickelt.

IT und Bankverfahren fiir andere Markte und
Kundengruppen

Im Berichtsjahr konnte die Fiducia & GAD weitere L&-
sungen fiir Unternehmen der genossenschaftlichen
FinanzGruppe umsetzen. Eines der zentralen Gemein-
schaftsprojekte mit der DZ BANK AG ist der Start der
Entwicklung einer gemeinsamen Instant-Payment-Platt-
form flr den Zahlungsverkehr. Mit dieser Losung wird
der Zahlungsverkehr der Volksbanken und Raiffeisen-
banken zukunftsorientiert weiterentwickelt und da-
durch die Basis geschaffen, digitale Bezahlsysteme
umzusetzen.

Die Fiducia & GAD gewann im Berichtsjahr weitere Kun-
den. Um zukiinftige Herausforderungen, insbesondere
hinsichtlich der zunehmenden Digitalisierung, gemein-
sam zu planen, werden mit einer Gruppe von Privatban-
ken mogliche Anforderungen an die IT erarbeitet. Darii-
ber hinaus wurden erste Privatbanken von bank21 nach
agree21 migriert.

Die Fiducia & GAD hat gemeinsam mit der Gruppe der
genossenschaftlichen Spezialbanken einen Prozess zur
Fokussierung auf spezifische IT-Fragestellungen weiter-
entwickelt. Ziel ist es, das Geschaftsmodell der genos-
senschaftlichen Spezialbanken mit IT-Lésungen entlang
von agree21 verbessert zu unterstitzen.
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Im Berichtsjahr wurde die Sparda-Bank Berlin auf
agree21 migriert. Weitere Sparda-Banken befinden sich
im Migrationsprozess.

Im Segment IT-Outsourcing hat die Fiducia & GAD die
bestehenden Geschaftsbeziehungen zu bedeutenden
Outsourcing-Kunden erweitert und intensiviert. Durch
das IT-Outsourcing-Angebot erzielt die Fiducia & GAD
Skaleneffekte, insbesondere im GroBrechner-Betrieb
und bei der Virtualisierung von Serverlésungen. Diese
Weiterentwicklungen sichern unseren Kunden techno-
logische Effizienzpotenziale.

Kundenbefragung

Mit der Kundenbefragung misst die Fiducia & GAD
alle zwei Jahre die Zufriedenheit im Markt mit ihren
Services und Loésungen. 2016 wurde die Analyse neu
aufgesetzt und eine neue Referenz fiir das gesamte
Unternehmen geschaffen, mit der im Zeitverlauf Ver-
gleichbarkeit erzielt werden kann. Das Ergebnis 2018
zeigt, dass Qualitdt und Stabilitdt, Kundenservice
ebenso wie die Kundenkommunikation deutlich hinter
den Erwartungen der Kunden zurlickbleiben und nicht
unserem Selbstverstandnis als IT-Dienstleister entspre-
chen. Die Ergebnisse werden im Vorstand und im ge-
samten Unternehmen sehr ernst genommen. Gezielte
Initiativen beschéftigen sich aktuell im Unternehmen
mit den aufgezeigten Handlungsfeldern. Wir erwarten
kurzfristig eine fir die Kunden spiirbare Verbesserung
unserer Leistungen.

Die im Rahmen der Personalstrategie aufgesetzten
Handlungsfelder wurden auch im zuriickliegenden
Geschaftsjahr konsequent umgesetzt und weiterent-
wickelt. Dazu gehoren beispielsweise die Neukonzep-
tion des betrieblichen Gesundheitsmanagements oder
die Einrichtung der ersten Pilotflachen fiir den Future
Workplace. Fiir eine bessere und schnellere interne
Kommunikation und Zusammenarbeit wurde unter-
nehmensweit das neue Kollaborations-Tool weConnect
eingefiihrt. Damit kénnen Informationen, Meinungen,
Aufgaben, Termine u.v.m. geteilt und gemeinsam be-
arbeitet werden.

Ein weiterer Schwerpunkt lag in der Entwicklung eines
Karrieremodells, das offen ist flr neue, auch agile An-
forderungen. Das Modell integriert alle Funktionen im
Unternehmen und schafft somit transparente Entwick-
lungswege fiir alle Mitarbeiter neben dem klassischen
Entwicklungspfad entlang der Fihrungshierarchie. Das
ist auch wichtig fiir die jungen Talente im Unternehmen:
Im Jahr 2018 haben insgesamt 52 Auszubildende bzw.



duale Studenten in der Fiducia & GAD ihre Ausbildung
begonnen. 54 Auszubildende und duale Studenten ha-
ben ihre Ausbildung in dieser Zeit beendet.

Seit 1. Mai 2015 ist das ,Gesetz fiir die gleichberechtig-
te Teilhabe von Frauen und Mannern an Fithrungspositi-
onen in der Privatwirtschaft und im offentlichen Dienst”
in Kraft. Aufgrund der Rechtsform und als Unternehmen,
das der Mitbestimmung unterliegt, ist die Fiducia & GAD
verpflichtet, ZielgroBen fiir den Aufsichtsrat, den Vor-
stand sowie die beiden Fiihrungsebenen darunter fest-
zulegen.

Fir den Anteil von Frauen im Vorstand bestétigt der
Aufsichtsrat den Status quo. Seit 1. Juli 2018 ist im Vor-
stand eine Frau vertreten. Der Aufsichtsrat bekraftigt
damit sein Ziel, bei anstehenden Vorstandsbesetzungen
verstarkt Frauen zu berlcksichtigen. Die Frist zum an-
gestrebten Ziel wird bis zum 30. September 2022 be-
stimmt.

Der Aufsichtsrat hat flir den Anteil von Frauen im Gremi-
um eine ZielgréBe von 15 Prozent festgelegt. Dieses Ziel
wurde bereits zum 31. Dezember 2016 mit einer Frauen-
quotevon 15Prozenterreicht. Der Aufsichtsratbeschlieft,
den bisher erreichten Stand eines Frauenanteils von
15 Prozent als zukilnftige ZielgréBe fortzuschreiben.
Die Frist zur angestrebten Erreichung dieser ZielgréBe
wird bis zum 30. September 2022 festgelegt.

Der Vorstand hat sich fiir die Fiihrungsebenen unterhalb
des Vorstands, die F1- sowie F2- und F3-Fihrungskraf-
te, jeweils differenzierte, steigende Zielquoten gesetzt.
Zum 31. Dezember 2018 wurde eine Frauenquote so-
wohl fir die F1-Fiihrungsebene als auch fr die F2- und
F3-Fihrungsebene von 14 Prozent erreicht. Die hierfiir
angestrebten Zielquoten lagen bei 14 und 16 Prozent.
Die fir 2020 gesetzten Zielquoten von 18 Prozent fiir
die F1-Fihrungskrafte und 20 Prozent fiir die F2-und
F3-Fihrungskrafte werden weiterverfolgt.

Der Satzungssitz der Fiducia & GAD ist Frankfurt. Seit dem
1. April 2018 ist der offizielle Satzungssitz in der
SaonestraBe 3a, zuvor war es die HahnstraBe 48, eben-
falls in Frankfurt.

Die Fiducia & GAD hat zwei Verwaltungssitze, Karlsruhe
und Miinster.

In Minchen wird eine Niederlassung betrieben. Zum
Jahresende 2018 waren dort 502 aktive Mitarbeiter
beschaftigt.

Im Folgenden werden die wesentlichen Positionen der
Gewinn- und Verlustrechnung sowie deren Verdnderun-
gen im Vergleich zum Vorjahr erldutert.

Die Ertragslage im Geschaftsjahr 2018 ist im Wesent-
lichen gepragt durch nachlaufende Effekte aus der
Fusion und Investitionen in die Zukunftsfahigkeit der
Fiducia & GAD. Hier sind insbesondere die Kompensa-
tionszahlungen an die auf agree21 migrierten Banken,
die Assetentwicklung, das Projekt KundenFokus und
der IT-Cloud-Rollout zu nennen.

Die Umsatzerl6se sind gegeniiber dem Vorjahrum 37,2 Mio.
Euro gestiegen.

Der Jahresiberschuss ist bei erhéhter Gesamtleistung
und bei dazu Uberproportional gestiegenen Materialauf-
wendungen und sonstigen betrieblichen Aufwendungen
sowie erhohten Beteiligungsertragen gesunken. Das
negative Betriebsergebnis enthalt Einmalaufwendungen
im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Beteiligung
von 8,8 Mio. Euro, dieser Effekt wird im Finanzergebnis
mit einmaligen Ertragen aus Beteiligungen von 11,7 Mio.
Euro aus diesem Verkauf Gberkompensiert. Nach einem
Jahrestiberschuss von 20,6 Mio. Euro im Jahr 2017 er-
gibt sich flir das Jahr 2018 ein Jahresiiberschuss von 1,6
Mio. Euro.

Die Umsatze betreffen im Wesentlichen Erlose aus Bank-
verfahren mit 910,8 Mio. Euro und Erlése aus Infrastruk-
tur mit 203,7 Mio. Euro. Die Erldse mit Unternehmen der
genossenschaftlichen FinanzGruppe inklusive der Zentral-
bank belaufen sich auf 110,0 Mio. Euro.

Die Erhéhung der Erlése aus Bankverfahren gegeniiber
dem Vorjahr ergibt sich u.a. aus dem Bankverfahren
agree21 sowie Migrations- und Demigrationserldsen. Der
Anstieg der Erlése mit der genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe inklusive der Zentralbank resultiert im Wesentli-
chen aus der Umlage der Banken fiir das Projekt Kun-
denFokus.

Die anderen aktivierten Eigenleistungen fiir selbst ge-
schaffene immaterielle Vermégensgegenstande betragen
2,6 Mio. Euro. In den sonstigen betrieblichen Ertragen in
Hohe von 19,8 Mio. Euro sind im Wesentlichen Ertrage
aus der Auflésung von Riickstellungen von 5,4 Mio. Euro,



Gutschriften fir Vorjahre von 5,1 Mio. Euro sowie Ertra-
ge aus Abgangen von Finanzanlagen von 3,8 Mio. Euro
enthalten.

Der Materialaufwand ist im Vergleich zum Vorjahr um
47,9 Mio. Euro auf 618,7 Mio. Euro gestiegen.

Der Anstieg ist u.a. bedingt durch Aufwendungen fiir ex-
terne Kapazitaten im Rahmen des Projektes KundenFokus,
fur die aufgesetzten QualitdtsmaBnahmen, Entwicklungs-
leistungen flir Verbundkunden und Spezialbanken und den
IT-Cloud-Rollout. Zusatzlich wirken sich Wartungsaufwen-
dungen infolge der verstarkten Investitionstatigkeit des Be-
richts- und Vorjahres sowie zusétzliche Aufwendungen fiir
Miete und Wartung erhéhend aus.

Der Personalaufwand ist um 0,5 Mio. Euro auf 419,5 Mio.
Euro leicht gestiegen. Die Tarifsteigerung in 2018 sowie
die gesetzlich vorgeschriebene Zufiihrung zu den Pensi-
onsrlickstellungen wirken sich erhéhend aus. Gegenlaufi-
ge Effekte ergeben sich aus einem planmé&Big verringerten
Personalbestand, geringeren Aufwendungen fiir sonstige
Personalkosten sowie durch geringere Pensionszahlungen
infolge der Auslagerung eines Teils der Pensionsriickstel-
lungen im Berichtsjahr.

Die Abschreibungen haben sich infolge der Investitionen
des Geschaftsjahres und des Vorjahres um 8,9 Mio. Euro
auf 113,3 Mio. Euro erhoht.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen um
35,5 Mio. Euro im Vergleich zum Vorjahr resultiert u. a. aus
gestiegenen Kompensationszahlungen an die auf agree21
umgestellten Banken, aus Sondereffekten im Zusammen-
hang mit dem Verkauf von Finanzanlagen sowie zusatzli-
chen Beratungskosten, u. a. fiir die Transformation.

Insgesamt sind die Ertrdge im Verhaltnis zu den Gesamt-
aufwendungen unterproportional gestiegen, sodass das
Betriebsergebnis stark riicklaufig ist.

Das Betriebsergebnis betrdgt -13,9 Mio. Euro und liegt
-52,5 Mio. Euro unter dem Vorjahreswert.

Das Finanzergebnis in Hoéhe von 16,1 Mio. Euro liegt
18,5 Mio. Euro (iber dem Vorjahreswert. Der Grund hierfiir
ist die Entwicklung des Beteiligungsergebnisses, das auch
positive Sondereffekte aus dem Verkauf der Beteiligungen
enthalt.

Nach Verrechnung der Steuern vom Einkommen und Ertrag
in Héhe von -0,4 Mio. Euro und der sonstigen Steuern von
1,1 Mio. Euro ergibt sich ein Jahresiiberschuss von 1,6 Mio.
Euro. Zur Erlduterung der Rentabilitat dienen folgende
Kennzahlen:
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in % 2018 2017
Umsatzrentabilitat -1.1 3,1
Eigenkapitalrentabilitét 0,5 8,3
Gesamtkapitalrentabilitat 1,0 5.0

Die Umsatzrentabilitat — das Verhaltnis von Betriebsergeb-
nis zur Gesamtleistung — liegt unter Vorjahresniveau auf-
grund des negativen Betriebsergebnisses bei gleichzeitig
gestiegener Gesamtleistung.

Die Eigenkapitalrentabilitdt — das Verhéltnis von Betriebser-
gebnis und Finanzergebnis zum wirtschaftlichen Eigen-
kapital — hat sich im Vergleich zum Vorjahr aufgrund des
negativen Betriebsergebnisses bei gleichzeitig gesunkenem
wirtschaftlichem Eigenkapital verschlechtert.

Die Gesamtkapitalrentabilitdt — das Verhaltnis von Jahreser-
gebnis, Zinsaufwand und Ertragssteuern zur Bilanzsumme —
ist insbesondere infolge des niedrigen Jahresergebnisses
bei leicht gesunkener Bilanzsumme im Vergleich zum Vor-
jahr gesunken.

Die riicklaufige Ertragslage ist vor dem Hintergrund der
Rahmenbedingungen zufriedenstellend.

Die Bilanzsumme ist im Berichtsjahr um 0,1 Prozent von
889,0 Mio. Euro auf 888,7 Mio. Euro gesunken.

Infolge der Investitionen im Geschaftsjahr sind die im-
materiellen Vermogensgegenstdnde und die Sachanla-
gen angestiegen.

Die Veranderung des Finanzanlagevermdgens resultiert
hauptséchlich aus dem Verkauf der Geschaftsanteile an
der ELAXY GmbH, dem Kauf der Geschaftsanteile an
der GCS German Card Switch GmbH, der SERVODATA
GmbH sowie weiterer Geschaftsanteile an der GWS
Gesellschaft fir Warenwirtschafts-Systeme GmbH. Fer-
nerwurden Geschaftsanteile an deryes.com AG sowie der
CREALOGIX Advisory Holding GmbH (ehemalige FS & S
Holding GmbH) im Rahmen des Verkaufs der ELAXY
GmbH erworben.

Das Umlaufvermégen ist im Vergleich zum Vorjahr um
68,4 Mio. Euro auf 258,0 Mio. Euro gesunken. Die Ver-
anderung ergibt sich im Wesentlichen aus dem Rick-
gang der liquiden Mittel aufgrund der Teilauslagerung
von Pensionsverpflichtungen und der Investitionen
sowie des Verkaufs der Geschéftsanteile von Unter-
nehmen, die bereits im Vorjahr aufgrund der Verkaufs-



absicht unter Wertpapiere des Umlaufvermégens aus-
gewiesen wurden. Gleichzeitig sind die Forderungen
und sonstige Vermdgensgegenstande stichtagsbedingt
gestiegen.

Die Passivseite ist im Wesentlichen durch die Entwick-
lung des Eigenkapitals, die Reduzierung der Rick-
stellungen sowie durch stichtagsbezogene Effekte bei
den Verbindlichkeiten gepragt.

Das Eigenkapital hat sich aufgrund des deutlich gesun-
kenen Jahresergebnisses reduziert.

Die Riickstellungen sind insgesamt um 20,7 Mio. Euro
auf 330,9 Mio. Euro gesunken. Der Riickgang der Riick-
stellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen
ergibt sich aus der Auslagerung von Teilen der Verpflich-
tung in einen Pensionsfonds im Geschaftsjahr, dies wird
teilweise kompensiert durch die gesetzliche Zufiihrung.

Aufgrund der Ergebnisentwicklung fallen im Geschéafts-
jahr keine Ertragssteuern an, die Steuerrlickstellungen
haben sich entsprechend reduziert.

Infolge der planmaBigen Tilgungen der Darlehen haben
sich die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
verringert. Die erhaltenen Anzahlungen auf Bestellun-
gen, die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen sowie die Verbindlichkeiten gegeniber verbunde-
nen Unternehmen sind stichtagsbedingt gestiegen.

Die Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstan-
de beliefen sich auf 61,4 Mio. Euro und in das Sachanla-
gevermdgen auf 97,2 Mio. Euro.

Die Vermdgenslage stellt sich anhand nachstehender
Kennzahlen wie folgt dar:

in % 2018 2017
Investitionsquote 12,5 9,4
Anlagendeckung 76,5 85,6
Eigenkapitalquote 48,6 49,3

Die Investitionsquote — das Verhaltnis von Investitionen
in Sachanlagen und immaterielle Vermégensgegenstan-
de zur Gesamtleistung — ist gegeniiber dem Vorjahr in-
folge der hoheren Investitionen bei gleichzeitig gestie-
gener Gesamtleistung angewachsen.

Die Anlagendeckung — das Verhaltnis von wirtschaftli-
chem Eigenkapital zum Anlagevermégen — ist im Ver-
gleich zum Vorjahr aufgrund des niedrigeren Eigenka-
pitals bei gleichzeitig gestiegenem Anlagevermdgen
gesunken.

Die Eigenkapitalquote — das Verhaltnis von wirtschaftli-
chem Eigenkapital zur Bilanzsumme — hat sich im Vergleich
zum Vorjahr aufgrund des niedrigeren Bilanzgewinns und
der leicht riicklaufigen Bilanzsumme leicht verschlechtert.

Die Vermégenslage ist geordnet.

Die Fiducia & GAD hat ein Grundkapital von 115,8 Mio.
Euro. Zum 31. Dezember 2018 halten insgesamt drei
regionale Holdings 90,1 Prozent der Aktien. Die verblei-
benden 9,9 Prozent der Aktien werden hauptsachlich von
Primargenossenschaften und Unternehmen der genos-
senschaftlichen FinanzGruppe gehalten.

Zur Refinanzierung vergangener Investitionen in die
Rechenzentrumsinfrastruktur sind langfristige Darlehens-
tranchen mit der DZ BANK vereinbart. Durch Zinssiche-
rungsgeschafte — SWAP — wurde das Zinsanderungsrisiko
begrenzt. Ferner wurden flexible Tilgungsmadglichkeiten
vereinbart.

Der Cashflow hat sich wie folgt entwickelt:

Kapitalflussrechnung in Tsd. EUR 2018 2017 Veranderung
Jahresiiberschuss 1.584  20.644 -19.060
+ Abschreibungen 113.343  104.485 8.858
+ Veranderung Riickstellungen -20.676  20.457 -41.133
= Cashflow 94.251 145.586 -51.335

Die anwenderorientierte Qualitat, Stabilitat und Sicherheit
der zugrunde liegenden Informationsverarbeitung sowie
der zugehdrigen IT-Systeme haben eine zentrale Bedeutung
flr den unternehmerischen Erfolg der Fiducia & GAD.

Die Fiducia & GAD (iberwacht und steuert ihre Risiken in ei-
nem unternehmensweiten Risikomanagement-System. Ein
Bestandteil des Risikomanagement-Systems ist die Risiko-
friiherkennung, die ihren Fokus auf wesentliche und in ih-
ren Auswirkungen potenziell bestandsgefahrdende Risiken
richtet.

Dieses Risikomanagement-System wird laufend an die be-
trieblichen Belange und Erfordernisse angepasst und unter-
liegt damit einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Es
wird regelmaBigen Prifungen durch die Interne Revision so-
wie externe Wirtschaftspriifungsgesellschaften unterzogen.



In der Fiducia & GAD tragen verschiedene Mechanismen
zur Steuerung und Beherrschung der Risiken bei. Dazu
gehdren die Unternehmensplanung, das Controlling, das
Projektmanagement und die Interne Revision sowie das
Risikomanagement.

Dem Risikomanagement-System vorgeschaltet sind ne-
ben diesen Steuerungssystemen das Informationssicher-
heits-Management-System (zertifiziert nach 1SO/IEC 27001)
sowie das Qualitdtsmanagement-System (zertifiziert nach
ISO 9001). Diese Managementsysteme unterstitzen
auch dabei, eine hohe Kundenzufriedenheit als zentrale
Grundlage flir den dauerhaften geschéftlichen Erfolg der
Fiducia & GAD zu erreichen.

Abgestimmt auf das Geschéftsmodell der Fiducia & GAD
wird das Risikotragfahigkeitskonzept jahrlich fortgeschrie-
ben bzw. aktualisiert, indem flir bestimmte Schadensposi-
tionen Limite festgelegt werden, deren Einhaltung monat-
lich Gberpriift wird und die in die Risikoberichterstattung
einflieBen.

Das Risikoportfolio wird einmal jéhrlich im Rahmen der
Risikoinventur von allen Bereichen der Fiducia & GAD
unter Steuerung des zentralen Risikomanagements aktu-
alisiert. Bei Bedarf finden unterjéhrig Anpassungen des
Risikoportfolios statt.

Erkannte Risiken werden folgenden Risikokategorien zuge-
ordnet:

e _R1 —interne Verfahren (menschliches Fehlverhalten
und organisatorische Méangel)” fur Risiken, verursacht
durch interne Verfahren der Fiducia & GAD

¢ ,R2 — Menschen (boswilliges Handeln)" fiir Risiken,
verursacht durch absichtliches Handeln von Menschen

¢ R3 — Infrastruktur/Systeme (technisches Versagen)”
flr Risiken, verursacht durch technisches Versagen
von IT-Systemen und Infrastrukturkomponenten

e R4 — externe Einflisse (inkl. hohere Gewalt,
Rechtsrisiken)” fiir Risiken, verursacht durch externe
Einflisse

e _Ri—Intern” fir unternehmerische Risiken der
Fiducia & GAD.

Die jeweils verantwortlichen Risiko-Owner bewerten be-
stehende Risiken regelméBig und melden neu identifizier-
te Risiken an das Risikomanagement. Die Risiken werden
mit der Wahrscheinlichkeit des Risikoeintritts und ihrem
Schadenspotenzial im Risikomanagement-Tool bewertet.
Die Bewertung der Risiken erfolgt in der Verantwortung
der zustandigen Risiko-Owner. Zusatzlich existieren Indi-
katoren zur Risikofriiherkennung, und bedeutende Ereig-
nisse mit Schadenspotenzial werden dargestellt, um frih-
zeitig auf Veranderungen reagieren zu kénnen.
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Aus den Bewertungen durch die Risiko-Owner werden
Risikoberichte erstellt, die dem Vorstand, den Banken
sowie dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats regel-
maBig vorgelegt werden.

Das Risikomanagement-System und die daraus resul-
tierende Risikoberichterstattung ermaéglichen dem Vor-
stand eine Gesamtbetrachtung iber die Risikolage und
liefert den verantwortlichen Personen und Gremien
Transparenz und entsprechende Entscheidungsgrund-
lagen, um das Eintreten von bestandsgeféhrdenden
Situationen zu vermeiden. Es ist somit gewahrleistet,
dass die Fiducia & GAD auf Risiken rechtzeitig mit ange-
messenen MaBnahmen reagieren kann.

Der Vorstand erhdlt monatlich einen Bericht (iber Risi-
ken in den Risikoklassen ,relevant” oder hoher sowie
Risiken mit offenen MaBnahmen. Dariiber hinaus ent-
halt der Risikobericht eine Beurteilung der Risikotragfa-
higkeit und eine Einschdtzung der Risikolage durch das
Risikomanagement. Die monatliche Beurteilung der Risi-
kotragfahigkeit erfolgt auf Grundlage des Risikotragfa-
higkeitskonzeptes und der ermittelten Limitauslastung.

Der Risikobericht an die Banken als unsere Kunden wird
einmal pro Quartal veréffentlicht. Die Kunden kénnen
sich damit (iber relevante Risiken mit Kundenauswirkung
informieren. Um die inhaltliche Auseinandersetzung mit
der Bewertung der geschilderten Sachverhalte fiir die
Banken im Hinblick auf wichtige operationelle Risiken
zu erleichtern, erarbeitet der Arbeitskreis ,Ordnungs-
maBigkeit und Revision” zu den Risikoberichten eine
Auswertungsempfehlung fir die Banken.

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats erhalt vom
Vorstand mindestens halbjahrlich einen Risikobericht.
Der Aufsichtsrat lasst sich durch den Priifungsausschuss
iber die Risikolage informieren.

Die Fiducia & GAD erwartet nach aktuellem Kenntnis-
stand keine Ereignisse, welche die Risikotragfahigkeit
der Fiducia & GAD wesentlich beeintréchtigen konnen.
In diese Beurteilung flieBen neben der monetéren Be-
wertung der Risiken auch die im Jahresverlauf entstan-
denen Schaden mit ein.

Risiken in der Informationstechnologie begegnet die
Fiducia & GAD u.a. durch Backup-Systeme, Failover-
Konzepte, Sicherheitskonzepte und weitere MaBnahmen.
Sie beugen dem Datenverlust bei Katastrophenfallen im
Produktionsbereich und in der Leitungsinfrastruktur vor.

Personellen Risiken, ausgeldst durch vorsatzliche Hand-
lungen, wirkt die Fiducia & GAD mit Kompetenz- und
Zugriffsregelungen, dem Gebot des Vier-Augen-Prinzips



sowie einem eingerichteten internen Kontrollsystem ent-
gegen.

MaBgeblich fiir die Risikolage insgesamt ist — neben der
strategischen Ausrichtung der Unternehmen der genos-
senschaftlichen FinanzGruppe sowie deren Auswirkung
auf die Primarbanken und die Fiducia & GAD IT AG -
die Sicherstellung einer hohen Verfiigbarkeit, Qualitat,
Stabilitdt und Sicherheit der Rechenzentrumsleistung.

Die vorhandenen Risiken haben keinen wesentlichen Ein-
fluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Un-
ternehmens. Die Risiken sind in der Gesamtheit beherrsch-
bar. Es sind keine den Fortbestand der Fiducia & GAD
gefahrdenden Entwicklungen feststellbar.

Die Fiducia & GAD plant fir das Geschaftsjahr 2019 ein
Ergebnis vor Steuern vom Einkommen und vom Ertrag von
8,9 Mio. Euro. Alle Konzerngesellschaften planen einen
positiven Beitrag zum Konzernergebnis fiir das Jahr 2019.
Die Umsetzung der StrukturmaBnahmen aus der Konsoli-
dierung des Beteiligungsportfolios wird auch 2019 einzel-
ne Konzerngesellschaften noch belasten.

Investitionen werden im Jahr 2019 in den Bereichen Hard-
und Software, in den Campus-Neubau in Karlsruhe sowie
in die Modernisierung der Infrastruktur getétigt. Fir die
Jahre 2020 und 2021 erwartet die Fiducia & GAD nach
der Planung eine stabile und positive Ertragslage. Die
Belastungen aus den fusionsbedingten Konsolidierungen,
wie z.B. dem Migrationsprojekt und die Kompensations-
zahlungen fir die Migrationsbanken, sind im Jahr 2019
noch splrbar, kdnnen aber wie in den Vorjahren durch
positive Ertragseffekte finanziert werden. Ab Oktober
2020 werden mit der Einflihrung eines neuen Preismo-
dells die avisierten Synergieeffekte an die Kunden weiter-
gegeben. Entsprechende Effekte sind in den Planungen
berticksichtigt.

Die Fiducia & GAD verfolgt weiter das Ziel, durch die
Biindelung von Verarbeitungsmengen Skaleneffekte und
somit weitere Synergien flir die Kunden zu generieren.
Die Er6ffnung dieser Chancen durch ein bundesweit ein-
heitliches Bankverfahren war der wesentliche wirtschaft-
liche Treiber flir den Zusammenschluss im Juli 2015. Mit
Abschluss der Migration im Laufe des Jahres 2020 sowie
dem Abschalten und dem anschlieBenden Riickbau von
bank21 konnen die erzielten Synergiepotenziale in Héhe
von 125 Mio. Euro pro Jahr an unsere Kunden weiterge-
geben werden.
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Ab Februar 2019 geht es mit der Serie S40 der Migration
aufagree21 ins dritte und letzte Serienmigrationsjahr. Alle
im Jahr 2019 noch zu migrierenden Banken befinden sich
bereits in der Migrationsvorbereitung. Die Serienmigration
und damit die Konsolidierung der Bankverfahren soll wie
geplant Ende 2019 weitgehend abgeschlossen sein.

Die Planungen und Aktivitaten im Rahmen der Konso-
lidierung des Beteiligungsportfolios sind groBtenteils
umgesetzt. Die umgesetzten MaBnahmen gilt es nun zu
begleiten und die mit der jeweiligen Konsolidierung ver-
bundenen strategischen Zielsetzungen zu verfolgen.

Die Unternehmensziele fir das kommende Jahr leiten sich
konsequent aus den neu formulierten Zielen und der Vision
ab. Fir die vier Zieldimensionen Kundenorientierung,
Qualitdt, Innovation und Wir-Geflihl/Zusammenarbeit
wurden neben den betriebswirtschaftlichen Zielen auch
ZielgroBen wie Kontaktqualitat, Verfiigbarkeit oder die
Steigerung der Innovationsgeschwindigkeit in Form von
quantitativen MessgréBen und qualitativ beschriebenen
Zielzustanden festgelegt, die es zu erreichen gilt. Das
Projekt Transformation ist Teil der strategischen Ausrich-
tung des Unternehmens und beinhaltet die gesamthafte
Neuausrichtung in verschiedenen Stufen. Sie umfasst
alle Vorhaben zur Weiterentwicklung und strategischen
Zukunftsaufstellung. Neben einer deutlich starkeren
Zielwertorientierung wird auch eine an Geschafts- und
Servicefeldern orientierte  End-to-End-Verantwortung
implementiert. Dies geht unabdingbar einher mit Veran-
derungen in der Fihrungs- und Unternehmenskultur und
unterstiitzt agile Zusammenarbeitsformen.

Der Vorstand der Fiducia & GAD schatzt die Ertrags-, Ver-

mogens- und Finanzlage fiir die kommenden zwdlf Mona-
te als geordnet und stabil ein.

Karlsruhe und Miinster, 15. Marz 2019






Bilanz zum 31. Dezember 2018

Anlagevermégen
Immaterielle Vermégensgegenstande

1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte
2. Entgeltlich erworbene Software sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

3. Geschéfts- oder Firmenwert
4. Geleistete Anzahlungen

Sachanlagen

1. Grundstiicke und Bauten

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Vermietvermédgen

4. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
5. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
3. Beteiligungen

4. Sonstige Ausleihungen

Anlagevermaégen insgesamt
Umlaufvermdgen

Vorrate

1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
2. Unfertige Leistungen

3. Fertige Erzeugnisse und Waren
4. Geleistete Anzahlungen

Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als 1 Jahr
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Forderungen gegen Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als 1 Jahr

4. Sonstige Vermdgensgegenstande

Wertpapiere
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Beteiligungen im Umlaufvermdgen

Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten
Rechnungsabgrenzungsposten

Summe der Aktiva

31.12.2018 in EUR

28.083.011,81
80.780.916,00

10.347.669,43
119.211.597,24

154.500.499,03
144.653.534,00
9.687.416,00
41.384.992,58
14.966.611,45

365.193.053,06

56.108.088,66
10.559.043,89
13.045.378,88

151.578,76

79.864.090,19
564.268.740,49

642.945,14
1.286.422,00
660.484,89
213.279,96

2.803.131,99

167.231.328,80
(9.455.628,30)
3.608.298,15

22.515.418,52
(20.681.014,41)
22.475.278,84

215.830.324,31

39.415.844,83
66.350.666,00
888.668.707,62

31.12.2017 in EUR

35.975.356,23
65.035.201,00
130.000,00
2.383.199,31

103.523.756,54

150.513.430,69
134.336.927,00
6.215.036,00
32.622.529,59
13.138.223,24

336.826.146,52

49.678.346,70
14.246.766,22
7.791.628,88
151.578,76

71.868.320,56
512.218.223,62

829.830,65
2.215.684,37
1.091.607,76

224.706,00

4.361.828,78

144.167.551,37
(-)
9.269.800,94

15.866.141,22
(14.664.981,83)
14.522.357,09

183.825.850,62

18.317.500,00
245.000,00

18.562.500,00
119.705.590,27
50.331.627,94
889.005.621,23



Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital
Kapitalriicklage
Gewinnriicklagen
Andere Gewinnriicklagen

Bilanzgewinn

Eigenkapital insgesamt

Riickstellungen

1. Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
2. Steuerriickstellungen

3. Sonstige Riickstellungen

Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten
2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
4. Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen
5. Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
6. Sonstige Verbindlichkeiten
davon —aus Steuern

— im Rahmen der sozialen Sicherheit R
¥
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31.12.2018 in EUR

115.821.937,00
230.338.613,90

70.000.000,00
70.000.000,00
24.071.736,48
440.232.287,38

198.378.033,98
1.168.883,87
131.335.064,11
330.881.981,96

5.794.566,96
8.736.321,84
71.612.049,33
11.171.961,87
122.021,50
20.117.516,78
(15.092.868,92)
(108.466,77)

117.554.438,28
888.668.707,62

31.12.2017 in EUR

115.821.937,00
230.338.613,90

61.000.000,00
61.000.000,00
40.050.104,02
447.210.654,92

209.444.602,00
9.460.208,11
132.653.373,27
351.558.183,38

7.786.416,66
3.340.924,70
55.491.943,26
2.945.713,63
257.405,42
20.414.379,26
(16.740.874,55)
(113.730,69)

90.236.782,93
889.005.621,23



Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018

el e

10.
11.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Umsatzerlose

Bestandsveranderungen an unfertigen Leistungen
Andere aktivierte Eigenleistungen

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

Rohergebnis

Personalaufwand

a) Lohne und Gehdlter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und fiir Unterstiitzung
davon fiir Altersversorgung

Abschreibungen
auf immaterielle Vermogensgegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen

Betriebsergebnis

Ertrage aus Beteiligungen

davon aus verbundenen Unternehmen

Ertrage aus Ergebnisabfilhrungsvertragen

Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagevermogens
davon aus verbundenen Unternehmen

Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermdgens
Zinsen und &hnliche Aufwendungen

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Ergebnis nach Steuern

Sonstige Steuern

Jahresiiberschuss

Gewinnvortrag : .

Bilanzgewinn P

2018 in EUR
1.268.951.911,64
-929.262,37
2.567.488,00
19.785.632,32

1.290.375.769,59

20.841.430,83
597.831.709,10

618.673.139,93
671.702.629,66

343.590.692,96
75.868.211,53
(24.185.491,43)

419.458.904,49

113.343.144,31
152.762.738,26

266.105.882,57
-13.862.157,40

20.402.749,55
(7.754.692,57)
3.281.251,35
476.484,87
(461.584,87)
99.064,41
24.259.550,18

8.176.421,98
8.176.421,98
-429.916,64
2.650.887,44
1.066.505,98
1.584.381,46
22.487.355,02
24.071.736,48

2017 in EUR
1.231.796.424,35
-3.198.180,38
4.168.907,23
17.417.986,57

1.250.185.137,77

26.319.575,71
544.412.554,32

570.732.130,03
679.453.007,74

343.142.431,36
75.845.982,11
(24.517.948,02)

418.988.413,47

104.484.823,46
117.298.217,44
221.783.040,90
38.681.553,37
5.550.017,71
(5.354.350,96)
2.556.582,26
693.293,19
(673.724,17)
82.564,75
8.882.457,91

1.888.931,35
9.455.213,78

11.344.145,13
14.373.573,52
21.846.292,63
1.202.719,15
20.643.573,48
19.406.530,54
40.050.104,02



Die Fiducia & GAD IT AG hat ihren Sitz in Frankfurt am
Main und ist eingetragen in das Handelsregister beim
Amtsgericht Frankfurt (HRB 102381). Zusatzlich halt die
Gesellschaft Verwaltungssitze in Karlsruhe und Minster.

Die Gesellschaft ist eine groBe Kapitalgesellschaft im Sin-
ne des § 267 Abs. 3 HGB.

Der Jahresabschluss wurde nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuches und den erganzenden Vorschriften
des Aktiengesetzes erstellt.

Im Geschaftsjahr hat die Fiducia & GAD im Zusammen-
hang mit der Schaffung von Funktionalitaten im Bankver-
fahren agree21 von dem Wahlrecht geméaB § 248 Abs. 2
Satz 1 HGB Gebrauch gemacht und selbst geschaffene
immaterielle  Vermdgensgegenstande zu Herstellungs-
kosten abzlglich Zuschiissen aktiviert. Die Abschreibung
erfolgt planméaBig Gber finf Jahre.

Die entgeltlich erworbenen immateriellen Vermdgens-
gegenstande werden mit den Anschaffungskosten bewer-
tet, vermindert um planméaBige lineare Abschreibungen.
Der Geschafts- oder Firmenwert wird dber fiinf Jahre ge-
maB der Annahme des Lebenszyklus fir Software abge-
schrieben.

Die Grundstlicke und Bauten einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken werden zu Anschaffungskos-
ten, vermindert um planmaBige lineare Abschreibungen,
angesetzt — mit Ausnahme des Rechenzentrums an der
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Mecklenbecker StraBe in Miinster, das degressiv abge-
schrieben wird.

Bei den Technischen Anlagen, der Betriebs- und Ge-
schaftsausstattung sowie den Vermieteten Sachanlagen
werden die Anschaffungskosten um lineare Abschreibun-
gen gemindert.

Die im Jahr 2018 zugegangenen geringwertigen Wirtschafts-
gliter werden bis zur Hohe von 250,00 Euro sofort als Auf-
wand gebucht; die im Wert von 250,01 Euro bis 800,00 Euro
werden im Jahr der Anschaffung voll abgeschrieben und im
Anlagenspiegel als Zu- und Abgang gezeigt.

Die Finanzanlagen werden mit den Anschaffungskosten
bzw. mit den am Bilanzstichtag beizulegenden niedrige-
ren Werten bewertet.

Der Ausweis der Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und ferti-
gen Erzeugnisse und Waren entspricht den Anschaffungs-
kosten bzw. den niedrigeren Marktpreisen am Bilanzstich-
tag. Erforderliche Abwertungen auf einen niedrigeren
beizulegenden Wert wurden berlicksichtigt.

Die unfertigen Leistungen sind mit den bis zum Bilanz-
stichtag angefallenen Herstellungskosten bewertet. Diese
umfassen die Einzelkosten und die fertigungsbezogenen
Gemeinkosten. Von dem Wahlrecht, bestimmte weite-
re Kosten in die Berechnung einzubeziehen, wurde kein
Gebrauch gemacht. Die Erhaltenen Anzahlungen fiir die
Auftrage werden passivisch ausgewiesen.

Die Ubrigen Gegenstande des Umlaufvermdgens sind mit
ihren Nennwerten angesetzt. Eine Forderung wurde mit
dem Barwert bilanziert. Erkennbaren Risiken im Forde-
rungsbestand hat die Fiducia & GAD durch Bildung von Ein-
zel- und Pauschalwertberichtigungen Rechnung getragen.

Der Bilanzansatz der Liquiden Mittel entspricht dem
Nennwert.

Die Pensionsriickstellungen, die Verpflichtungen aus
Ubergangs- und Sterbegeldern sowie aus Beihilfen und



flr Altersteilzeit wurden mittels versicherungsmathemati-
scher Berechnungen auf der Basis der Richttafeln von Prof.
Dr. Klaus Heubeck (2018 G) bewertet. Es wurde die Pro-
jected-Unit-Credit-Methode (PUC-Methode) angewandt.
Der Rechnungszins unter Anwendung der Pauschalrege-
lung gemaB § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB betragt 3,21 Pro-
zent bei den Pensionsriickstellungen und Verpflichtungen
aus Beihilfen sowie 2,32 Prozent bei den Verpflichtun-
gen aus Ubergangs- und Sterbegeldern. Im Berichtsjahr
wurden Pensionsverpflichtungen von 27.190,8 Tsd. Euro
an einen Pensionsfond tbertragen. Bei der Riickstellung
flr Altersteilzeit betrdgt der Rechnungszins 0,88 Prozent
(2 Jahre Restlaufzeit). Weiterhin wurden bei den Pensi-
onsrlickstellungen und den Verpflichtungen aus Beihilfen
ein Rententrend von 2 Prozent, bei den Verpflichtungen
aus Ubergangs- und Sterbegeldern und fiir Altersteilzeit
ein Gehaltstrend von 2 Prozent sowie bei den Pensions-
rickstellungen ein Anwartschaftstrend von 2 Prozent
verwendet. Verpflichtungen aus wertpapiergebundenen
Versorgungszusagen sind vollstandig rlickgedeckt und
werden mit dem beizulegenden Zeitwert des Deckungs-
vermogens (Rlckdeckungsversicherung) bewertet. Die
Riickstellungen fiir Pensionen und Beihilfen liegen um
29.635,2 Tsd. Euro (Unterschiedsbetrag) unter dem Be-
wertungsansatz flr die Pensionsriickstellungen, der sich
zum 31. Dezember 2018 bei Anwendung des Sieben-
Jahres-Durchschnittszinssatzes ergeben hatte.

Die Steuerriickstellungen und die sonstigen Riickstel-
lungen entsprechen den zu erwartenden Ausgaben und
drohenden Verlusten. Sie sind mit dem nach verninftiger
kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfiillungs-
betrag angesetzt worden. Bei Riickstellungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden, soweit
erforderlich, kiinftige Preis- und Kostensteigerungen be-
riicksichtigt, und es wird eine Abzinsung auf den Bilanz-
stichtag gemaB § 253 Abs. 2 Satz 1 HGB vorgenommen.

Die Jubildumsrlckstellungen werden nach der PUC
Methode fir die gehaltsabhangigen Zusagen, teilweise
unter Berticksichtigung eines Gehaltstrends von 2 Prozent
und im Rahmen der betriebsiblichen Fluktuation bewertet.
Der Zinssatz von 2,32 Prozent ist gemaB § 253 Abs. 2 Satz
2 HGB nach der Vereinfachungsregel ermittelt worden.

Die Riickstellung fiir Gleitzeit wurde im Geschaftsjahr je
nach Standort mit einem Zinssatz von 2,32 Prozent bzw.
1,93 Prozent abgezinst. Weiterer Parameter war ein Ge-
haltstrend von 2 Prozent.

Die Verbindlichkeiten sind mit ihren Erfillungsbetragen
ausgewiesen.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungen sind zeitanteilig
vorgenommen.

Die Wahrungsumrechnung am Bilanzstichtag erfolgt nach
§ 256a HGB zum Devisenkassa-Mittelkurs.

Die Ermittlung der latenten Steuern wird nach dem bilanz-
orientierten Konzept vorgenommen. Danach werden auf
samtliche Differenzen zwischen den handelsrechtlichen
Wertansatzen der Vermégensgegenstande und Schulden
und deren steuerlichen Wertansatzen latente Steuern ab-
gegrenzt, sofern sich diese Differenzen in spéteren Ge-
schaftsjahren voraussichtlich wieder umkehren. Die ak-
tiven latenten Steuern (ibersteigen die passiven latenten
Steuern deutlich. Vom Recht zur Aktivierung des aktiven
latenten Steuerliberhangs wurde kein Gebrauch gemacht.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Ge-
samtkostenverfahren erstellt.

Die Aufgliederung und Entwicklung der in der Bilanz ent-
haltenen Posten der immateriellen Vermdégensgegenstan-
de, der Sachanlagen und Finanzanlagen ergeben sich aus
dem im Anhang integrierten Anlagenspiegel.

Die Veranderungen beim Finanzanlagevermdgen er-
geben sich durch den Verkauf der Geschéftsanteile an
den verbundenen Unternehmen ELAXY GmbH (heutige
CREALOGIX GmbH) sowie dem Kauf der Geschaftsantei-
le an den verbundenen Unternehmen GCS German Card
Switch GmbH und SERVODATA GmbH. Zudem wurden
zusatzliche Geschaftsanteile an dem verbundenen Unter-
nehmen GWS Gesellschaft fiir Warenwirtschafts-Syste-
me mbH erworben. Ferner wurden Geschaftsanteile der
yes.com AG sowie der CREALOGIX Advisory Holding
GmbH gekauft und unter den Beteiligungen ausgewie-
sen. Zudem wurden die Geschaftsanteile an der GenoTec
GmbH (heutige DZ CompliancePartner GmbH) verkauft.

Die Aufstellung des Anteilsbesitzes ist ebenfalls Bestand-
teil des Anhangs.

Bei der Aktivierung von selbst geschaffenen immateriellen
Vermdgensgegenstanden wurde die Ausschiittungssperre
des § 268 Abs. 8 HGB beachtet. Ebenso wurde der Unter-
schiedsbetrag nach § 253 Abs. 6 HGB aus der geanderten
Bewertung der Altersversorgungsverpflichtungen in die
Ermittlung der ausschittungsfahigen Eigenkapitalanteile
einbezogen.
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Selbst geschaffene immaterielle Vermdgensgegenstande
Unterschiedsbetrag aus der Anderung des Zinssatzes der
Altersversorgungsverpflichtungen

Zur Deckung der Betrage im Sinne des § 268 Abs. 8 HGB
und § 253 Abs. 6 HGB zur Verfiigung stehende
Eigenkapitalanteile

Andere Gewinnriicklagen
Bilanzgewinn

Ausschiittungsfahige Eigenkapitalanteile

Vom Gesamtbetrag der Entwicklungskosten von 213,2 Mio.

Euro wurden 6,1 Mio. Euro aktiviert.

Tsd. EUR
28.083,0
29.635,2

70.000,0
24.071,7
36.353,5
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Entwicklung des Anlagevermdgens 2018 der Fiducia & GAD IT AG

Immaterielle Vermogensgegenstande

1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte

und ahnliche Rechte und Werte

2. Entgeltlich erworbene Software sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

3. Geschéfts- oder Firmenwert
4. Geleistete Anzahlungen

Sachanlagen

1. Grundstiicke und Bauten

2.Technische Anlagen und Maschinen

3. Vermietvermdgen

4. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung

5. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen

4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhéltnis besteht

5. Sonstige Ausleihungen

Anlagevermogen insgesamt

01.01.18
EUR

62.230.452,10

445.450.151,79
2.600.000,00
2.383.199,31

318.627.915,54
479.212.898,59
18.281.209,23

131.348.438,02
13.138.223,24

49.678.346,70
14.246.766,22
10.553.756,40

571.666,66
151.578,76

Zugéange Umbuchungen
EUR EUR

6.087.291,96
45.687.470,57 1.709.091,81
9.658.861,93 -1.694.391,81

61.433.624,46

10.036.560,48 2.019.910,99
42.609.021,63 5.452.722,78
7.390.650,12 =
27.704.378,74 191.348,40
9.507.070,38 —1.678.682,17

97.247.681,35

23.313.463,60
465.619,80
5.493.750,00

187.954.139,21

Abgénge 31.12.18
EUR EUR

= 68.317.744,06

17.731.866,53 475.114.847,64
= 2.600.000,00
= 10.347.669,43

17.731.866,53

3.111.980,13 327.572.406,88
19.417.216,85 507.857.426,15
471.647,69 25.200.211,66
5.157.253,47 154.086.911,69

= 14.966.611,45
28.158.098,14

16.883.721,64 56.108.088,66
4.153.342,13 10.559.043,89
240.000,00 15.807.506,40

= 571.666,66

= 151.578,76

21.277.063,77

67.167.028,44

P

I
—
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Buchwerte

01.01.18 Geschaftsjahr Abgange 31.12.18
EUR EUR EUR EUR

26.255.095,87

31. 12 18

31. 12 17

28.083.011,81

380.414.950,79
2.470.000,00

17.731.866,53 80.780.916,00

10.347.669,43

168.114.484,85
344.875.971,59
12.066.173,23

2.640.172,58
19.145.231,14
387.645,69

154.500.499,03
144.653.534,00
9.687.416,00

98.725.908,43 4.701.634,47 41.384.992,58

14.966.611,45

56.108.088,66
10.559.043,89
13.045.378,88

2.762.127,52

571.666,66

151.578,76

\\%%-’\\ Q"




Der Bestand der unfertigen Leistungen innerhalb der Vor-
rate betrifft Gber den Bilanzstichtag andauernde Projekt-
arbeiten bei Kunden.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen in
Hoéhe von 3.608,3 Tsd. Euro (Vorjahr 9.269,8 Tsd. Euro)
betreffen mit 7.559,0 Tsd. Euro sonstige Forderungen im
Wesentlichen aus Gewinnausschiittungen, mit 4.034,2
Tsd. Euro Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen und mit 83,6 Tsd. Euro Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen.

Die Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein Be-
teiligungsverhaltnis besteht, in Hohe von 22.515,4 Tsd.
Euro (Vorjahr 15.866,1 Tsd. Euro) betreffen mit 22.470,1
Tsd. Euro Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und mit 45,3 Tsd. Euro sonstige Forderungen.

Als antizipative Posten sind in den sonstigen Vermdgens-
gegenstanden noch nicht abziehbare Vorsteuern von
7.464,7 Tsd. Euro und der Aktivierungswert der Riick-
deckungsversicherungen fiir Pensionsverpflichtungen mit
3.858,4 Tsd. Euro enthalten.

Die liquiden Mittel enthalten mit 39.244,7 Tsd. Euro
Guthaben bei Unternehmen, mit denen ein Beteiligungs-
verhdltnis besteht.

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betragt zum
Bilanzstichtag 115.821.937,00 Euro. Es ist eingeteilt in
2.253.355 auf den Namen lautende Stlickaktien. Die
GAD Beteiligungs GmbH & Co. KG und die VR-FGI Beteili-
gungsholding GmbH & Co. KG halten jeweils mehr als den
vierten Teil der Aktien der Fiducia & GAD.

Die Hauptversammlung hat mit Beschluss vom 28. Juni
2018 9,0 Mio. Euro aus dem Bilanzgewinn in die Gewinn-

ricklagen eingestellt.

Der Bilanzgewinn stellt sich wie folgt dar:

Tsd. EUR
Jahresiiberschuss 1.584,4
Gewinnvortrag 22.487,4
Bilanzgewinn TR e 24.071,7

Von den sonstigen Riickstellungen entfallen im Wesent-
lichen auf:

Tsd. EUR
Verpflichtungen aus der Gesamtbetriebsvereinbarung im 50.236,8
Rahmen der Fusion 2015, insbesondere Altersteilzeit
Nicht genommenen Urlaub und Uberstunden 42.384,4
Gewahr- und Kulanzleistungen 6.625,7
Leistungsverpflichtungen aus Vertragen und 6.559,1
gesetzliche Themen
Ausstehende Rechnungen/Gutschriften 10.349,7
Variable Vergiitungen und Tantiemen 4.441,5
Jubilaumsverpflichtungen 3.869,9

Die Angaben zu den Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten
sind in dem folgenden Verbindlichkeitenspiegel darge-
stellt:

Tsd. EUR 31.12.18 Rest- Rest- Rest-
(31.12.17) laufzeit  laufzeit laufzeit
bis 1 Jahr zwischen mehr
1und5 als
Jahren 5 Jahre
Verbindlichkeiten
gegeniiber Kredit- 5.794,6 2.044,6 3.750,0
instituten (7.786,4) (2.036,4)  (5.750,0)
Erhaltene
Anzahlungen auf 8.736,3 8.736,3
Bestellungen (3.340,9) (3.340,9)
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen 71.612,0 71.034,4 577,6

und Leistungen (55.491,9) (54.624,2) (867,7)

Verbindlichkeiten

gegeniiber verbun- 11.172,0 11.172,0 i

denen Unternehmen (2.945,7) (2.945,7) {',\

Verbindlichkeiten }

gegeniiber Lo

Unternehmen, mit \ %

denen ein L%

Beteiligungs- 122,0 122,0

verhaltnis besteht (257,4) (257,4)

Sonstige 20.117,5 19.840,5 2717,0

Verbindlichkeiten (20.414,5)  (20.414,5)

Summe 117.554,4 112.949,8 4.604,6
(90.236,8) (83.619,1) (6.617,7)

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sind in
Hoéhe von 5.794,3 Tsd. Euro durch Grundpfandrechte ge-
sichert und betreffen zugleich Verbindlichkeiten gegen-
iber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unterneh-
men in Hohe von 11.172,0 Tsd. Euro (Vorjahr 2.945,7 Tsd.
Euro) betreffen mit 11.893,7 Tsd. Euro Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen, mit 495,2 Tsd. Euro



sonstige Verbindlichkeiten sowie Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen mit 298,3 Tsd. Euro und sonstige
Forderungen mit 918,6 Tsd. Euro.

In den Verbindlichkeiten gegenlber Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, in Héhe von
122,0 Tsd. Euro (Vorjahr 257,4 Tsd. Euro) betreffen mit
122,0 Tsd. Euro Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen.

Die Umsatzerlose setzen sich wie folgt zusammen:

Tsd. EUR 2018 2017 Abweichung
Bankenanwendungen 910.847,8 885.969, 1 24.878,7
Infrastruktur 203.705,1 200.303,5 3.401,6
Warenverkaufe 5.525,2 10.523,8 -4.998,6
Sonstige Umsatzerl6se 24.340,7 31.950,8 -7.610,1
Finanzgruppe/Zentralbank 109.976,4 90.066,4 19.910,0
Outsourcing 14.556,7 12.982,8 1.573,9

1.268.951,9 1.231.796,4 37.155,5

In den Posten der Gewinn- und Verlustrechnung sind perio-
denfremde Ertrage mit 14.754,2 Tsd. Euro enthalten, davon
—5.390,4 Tsd. Euro  aus der Aufldsung
von Riickstellungen
—5.075,4 Tsd. Euro  aus Lieferantengut-
schriften und sonstigen
Gutschriften fir Vorjahre

Im Personalaufwand sind periodenfremde Aufwendun-
gen von 750,1 Tsd. Euro enthalten.

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind mit
28,6 Mio. Euro die Aufwendungen fiir Kompensations-
zahlungen fiir agree21 enthalten.

Die periodenfremden Aufwendungen enthalten mit
7.809,7 Tsd. Euro Verluste aus dem Abgang von Finanz-
anlagen.

In den Ertrdgen aus Ergebnisabfiihrung ist mit 1,9 Tsd.
Euro ein Verlust eines Organunternehmens enthalten.

Unter den Ertragen aus Beteiligungen werden einmalige
Beteiligungsertrage von 11,7 Mio. Euro ausgewiesen, die
im Zusammenhang mit den Verlusten aus dem Abgang
von Finanzanlagen stehen.

Die sonstigen Zinsen und ahnliche Ertrdge enthalten
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Zinsertrage aus Korperschaft- und Gewerbesteuerforde-
rungen aus Vorjahren in Héhe von 18,9 Tsd. Euro und aus
der Abzinsung von Riickstellungen in Héhe von 34,9 Tsd.
Euro (Vorjahr 19,2 Tsd. Euro).

In den Zinsen und ahnlichen Aufwendungen sind Zins-
aufwendungen aus der Aufzinsung von Rickstellungen
in Hohe von 7.710,9 Tsd. Euro (Vorjahr 8.601,2 Tsd. Euro)
enthalten.

Im Ausweis der Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
sind Erstattungen fir Vorjahre von 158,3 Tsd. Euro sowie
Auflésungen von Steuerriickstellungen von 271,7 Tsd.
Euro enthalten.

Die sonstigen Steuern beinhalten im Wesentlichen die

Grundsteuer. Periodenfremde Aufwendungen sind mit
325,1 Tsd. Euro enthalten.

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des
Geschaftsjahres, Uber die zu berichten ware, haben sich
nicht ereignet.

o



Die Fiducia & GAD ist an folgenden Unternehmen mit
mindestens 5 Prozent beteiligt:

Stand: 31.12.2018

ORGA Consulting GmbH
in Karlsruhe

Peras GmbH in Karlsruhe

Ratiodata GmbH

in Frankfurt/Main

parclT GmbH

in Koln

Havel Nordost Zweite
GroBmobilien GmbH

& Co. Vermietungs KG

in Eschborn

Blitz F11-fiinf-zwei-sechs
AG in Frankfurt/Main

GRZ Genossenschafts-
Rechenzentrale Nord-
deutschland GmbH

in Minster

GCS German Card Switch
GmbH in K6In
SERVODATA GmbH

in Frankfurt/Main

gbs — Gesellschaft fir
Banksysteme — GmbH

in Minster

GWS Gesellschaft fiir
Warenwirtschafts-Systeme
mbH in Miinster

Lucke EDV GmbH

in Wuppertal

SERVISCOPE AG

in Karlsruhe

EGP Gesamtbanksteue-
rungssysteme GmbH & Co.
KG in Eschborn

EGP Gesamtbanksteue-
rungssysteme Beteiligungs
GmbH in Eschborn
VR-KARRIERE GmbH

in Neu-Isenburg

giropay GmbH

in Frankfurt/Main
CREALOGIX Advisory
Holding GmbH in Stuttgart
VR-NetWorld GmbH

in Bonn

Service-Direkt Telemarketing

Verwaltungsgesellschaft
mbH in Weinheim

* Vorjahreswerte

Eigen- Anteiliges < Ergebnis
kapital Nominal-

kapital

Tsd. EUR Tsd. EUR

210,0

2.060,6

18.457,1

17.673,2

3.809,4

45,3*

3.000,0

6.414,2

75,3

4.615,7

22.416,8

3.123,7

3.735,0

2.748,6

49,5

254,3*

-964,4*

15.454,8

5.632,8*

4.709,5*

210,0

230,0

1.090,0

2.000,0

2,5

1.000,0

723,5

13,0

251,5

500,0

2018

Tsd. EUR
EAV

394,5

2.671,0

652,4

1.226,4

227,0

1.649,8

1.379,5

293,8

149,2

-0,5

89,2*

52,5

EAV

384,1*

541,4*

Anteil

%

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

90,0

68,9

51,0

50,3

50,0

50,0

40,0

20,0

18,6

17,3

Klaus-Peter Bruns, Forst (Vorsitzender des Vorstands)
Claus-Dieter Toben, Miinster (stv. Vorsitzender des
Vorstands) (bis 30.06.2018)

Jens-Olaf Bartels, Bielefeld

Martin Beyer, Minster

Jorg Dreinhéfer, Sarstedt (bis 31.12.2018)

Birgit Frohnhoff, Langen (seit 01.07.2018)

Carsten Pflaging, Gaggenau

Jorg Staff, Westheim

Die Gesamtbezlige des Vorstands betrugen 7.179,3 Tsd.
Euro, die ehemaligen Mitglieder des Vorstands und ihre Hin-
terbliebenen erhielten Bezlige von insgesamt 17.587,5 Tsd.
Euro. Davon betreffen 13.965,9 Tsd. Euro die Teilauslage-
rung von Pensionsverpflichtungen. Die Riickstellungen fiir
laufende Pensionen und Anwartschaften der ehemaligen
Vorstande und ihre Hinterbliebenen betragen zum Bilanz-
stichtag 54.055,8 Tsd. Euro.

Aktionarsvertreter:

Jlrgen Brinkmann, Vorstandsvorsitzender der Volksbank eG
Braunschweig Wolfsburg, Wolfsburg

(Vorsitzender)

Wolfgang Altmdiller, Vorstandsvorsitzender der

VR meine Raiffeisenbank eG, Altétting

Dr. Christian Brauckmann, Mitglied des Vorstands der
DZ BANK AG, Frankfurt am Main

Michael Deitert, Mitglied des Vorstands der
Volksbank Bielefeld-Giitersloh eG, Giitersloh

Torsten Jensen, Mitglied des Vorstands der

VR Bank Nord eG, Flensburg

Wolfgang Klotz, Vorstandsvorsitzender der
Vereinigten Volkshank eG, Sindelfingen

Dieter Ohlsen, Mitglied des Vorstands

der Frankenberger Bank, Raiffeisenbank eG, Frankenberg
Dieter Steffan, Mitglied des Vorstands der

Volksbank Alzey-Worms eG, Worms

Joachim Straub, Vorstandsvorsitzender der
Volksbank eG Schwarzwald Baar Hegau,
Villingen-Schwenningen (2. stv. Vorsitzender)

Werner Termersch, Vorstandsvorsitzender der
Volksbank Baumberge eG, Billerbeck

Arbeitnehmervertreter:

Christof Drees, Mitarbeiter

Andreas Dust, Betriebsratsvorsitzender Ratiodata GmbH,
Frankfurt am Main

Jochen Hépken, Gewerkschaftssekretar ver.di

Ulrich Kern, Gewerkschaftssekretar ver.di

Jlrgen Kerz, Mitarbeiter

Elke Klingbeil, Betriebsratsvorsitzende Miinchen



Peter Maier, Betriebsratsvorsitzender Karlsruhe
Christiane Mild, Betriebsratsvorsitzende Minster
(1. stv. Vorsitzende)

Stephan Milka, Bereichsleiter

Stefanie Schulze, Gewerkschaftssekretarin ver.di
(bis 21.02.2018)

Kevin VoB3, Gewerkschaftssekretar ver.di

(seit 09.03.2018)

Den Bezligen des Aufsichtsrats von 229,7 Tsd. Euro lagen die
Beschllisse der Hauptversammlung zugrunde.

Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen, die fir die Beur-
teilung der Finanzlage von Bedeutung sind, bestehen in
Héhe von ca. 725 Mio. Euro, im Wesentlichen Miet-, Leasing-
und Wartungsvertrage Uber EDV-Anlagen und Software,
Immobilienmietvertrdge sowie vertraglich vereinbarte Ver-
pflichtungen fir Investitionen des Anlagevermdgens. Davon
entfallen auf verbundene Unternehmen 36,6 Mio. Euro. Die
Verpflichtung fir das Jahr 2019 betragt ca. 258 Mio. Euro,
davon 19,1 Mio. Euro an verbundene Unternehmen.

Die Gesellschaft hat das Rechenzentrum in Rheinstetten Uber
zwei Objektgesellschaften geleast. Hieraus resultieren jahrli-
che Verpflichtungen von 4,7 Mio. Euro, die in den sonstigen
finanziellen Verpflichtungen enthalten sind.

Der Zweck und Vorteil der auBerbilanziellen Geschéfte
aus den oben genannten Miet- und Leasingvertragen
liegt vor allem in der niedrigeren Kapitalbindung gegen-
iber dem Erwerb.

Im Zuge der Ubernahme der Geschafte des DG-Rechen-
zentrums im Jahre 1990 ist die Fiducia & GAD in Ver-
pflichtungen aus Pensionsanwartschaften eingetreten.
Die versicherungsmathematisch ermittelten Teilwerte zum
31. Dezember 2018 fir 20 berechtigte Mitarbeiter betrugen
3,3 Mio. Euro. Die DZ BANK AG hat die Fiducia & GAD im
Innenverhaltnis von diesen Verpflichtungen freigestellt.

Fir Zwecke der Absicherung von Altersteilzeitguthaben
sowie langfristigen Gleitzeitsalden bestehen Avale bei der
DZ BANK AG und der Volkshank Karlsruhe eG in Hohe von
41,3 Mio. Euro.

Im Zusammenhang mit dem Verkauf von Geschaftsanteilen
von Konzerngesellschaften bestehen Vertragserftillungs-
garantien. Gegeniiber einer Beteiligungsgesellschaft be-
steht eine Haftsummenverpflichtung in Hohe von 28,5 Mio.
Euro. Des Weiteren dient eine Grundschuld-Zweckerklarung
bei der DZ BANK AG zur Sicherung eines Darlehens eines
verbundenen Unternehmens in Hohe von 12,6 Mio. Euro.
Aufgrund der geordneten wirtschaftlichen Verhaltnisse der
betroffenen Gesellschaften ist mit einer Inanspruchnahme
nicht zu rechnen.
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Zur Absicherung des Zinsdnderungsrisikos hat die
Fiducia & GAD fiir die langfristigen Darlehenstranchen bei
der DZ BANK AG Zinssicherungsinstrumente mit gleicher
Laufzeit wie das Grundgeschaft abgeschlossen. Die Zeit-
werte entsprechen jeweils den Marktwerten. Die Ermittlung
der beizulegenden Zeitwerte von Zinsswaps erfolgt auf der
Grundlage von Barwerten der mit den aktuellen Swapkurven
abgezinsten Geschaftszahlungsstréme. Die Wirksamkeit der
Bewertungseinheit wird laufend Giberwacht.

Nominalwert Marktwert

31.12.2018 31.12.2018

Tsd. EUR Tsd. EUR

Swap 2.750 -112
Swap 3.000 -118

Im Durchschnitt des Geschaftsjahres waren bei der
Fiducia & GAD 4.046 Mitarbeiter beschéftigt. Dariiber
hinaus beschaftigten wir am Jahresende 156 Auszubil-
dende.

Aufsichtsrat und Vorstand schlagen der Hauptversamm-
lung vor, den Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

Ausschiittung einer Dividende von 3,80 Euro je EUR
Stiickaktie des dividendenberechtigten Grundkapitals
von 115.821,9 Tsd. Euro fiir die Zeit vom 1. Januar
2018 bis zum 31. Dezember 2018

2.253.355 Stiick x 3,80 Euro 8.562.749,00
15.508.987,48

24.071.736,48

Gewinnvortrag auf neue Rechnung

Das Unternehmen, das den Konzernabschluss fiir den groB-
ten Kreis von Unternehmen aufstellt, ist die Fiducia & GAD
IT AG, Frankfurt. Die Konzernabschlisse der Fiducia & GAD
IT AG werden im elektronischen Bundesanzeiger verdffent-
licht.

Karlsruhe und Minster, 15. Marz 2019

Fiducia & GAD IT AG

Bruns Bartels Beyer

Frohnhoff ~ Pflaging  Staff
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Nach dem abschlieBenden Ergebnis unserer Priifung haben wir dem
Jahresabschluss fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2018 bis zum
31. Dezember 2018 (Anlage 1) und dem Lagebericht fiir das Ge-
schaftsjahr 2018 (Anlage 2) der Fiducia & GAD unter dem Datum
vom 18. Marz 2019 den folgenden uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk erteilt, der hier wiedergegeben wird:

An die Fiducia & GAD IT AG, Frankfurt am Main

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Fiducia & GAD IT AG, Frankfurt
am Main, bestehend aus der Bilanz zum 3 1. Dezember 2018 und der
Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
2018 bis zum 31. Dezember 2018 sowie dem Anhang einschlieBlich
der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — ge-
pruft. Darliber hinaus haben wir den Lagebericht der Fiducia & GAD
IT AG, Frankfurt am Main, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2018
bis zum 31. Dezember 2018 gepriift. Die Erklarung zur Unterneh-
mensfiihrung nach § 289f Abs. 4 HGB (Angaben zur Frauenquote)
haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften
nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonne-
nen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen
Belangen den deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden
handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein
den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2018
sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2018
bis zum 31. Dezember 2018 und

o vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belan-
gen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.
Unser Priifungsurteil zum Lagebericht erstreckt sich nicht auf den
Inhalt der oben genannten Erkldrung zur Unternehmensfiihrung.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung
zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaBigkeit des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen

Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Un-
sere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen istim
Abschnitt , Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts” unseres Bestatigungsver-
merks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen
unabhangig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sons-
tigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um
als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und
zum Lagebericht zu dienen.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen ver-
antwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die in Abschnitt
1.4 des Lageberichts enthaltene Erklarung zur Unternehmensfiih-
rung betreffend § 289f Abs. 4 HGB.

Unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht
erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dement-
sprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine an-
dere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwor-
tung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen,
ob die sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Lagebe-
richt oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen aufwei-
sen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Auf-
sichtsrats fiir den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des
Jahresabschlusses, der den deutschen, fiir Kapitalgesellschaften gel-
tenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belan-
gen entspricht, und dafiir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den
tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen,
die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsétzen ord-
nungsmaBiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen
Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weite-
ren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang
mit der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig,
anzugeben. Dariiber hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf der
Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche
oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Auf-
stellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von
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der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Be-
langen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken
der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und
MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um
die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den an-
zuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen
und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im
Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rech-
nungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstellung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen,
ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist und
ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestétigungsvermerk
zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber kei-
ne Garantie dafilr, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) fest-
gestellten deutschen Grundsétze ordnungsméaBiger Abschlusspri-
fung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung
stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstoBen oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen,
wenn vernlinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln
oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses
und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartiber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — be-

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen

Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
geschatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.
ziehen wir Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit des von
den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit sowie,
auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine
wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der F3-
higkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatig-
keit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im
Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahres-
abschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls
diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungs-
urteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Priifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gege-
benheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass die Gesellschaft ihre
Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt
des Jahresabschlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der
Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und
Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein
den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresab-
schluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte
Bild von der Lage des Unternehmens.

fiihren wir Priiffungshandlungen zu den von den gesetzlichen
Vertretern ~ dargestellten  zukunftsorientierten  Angaben im
Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Pri-
fungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zu-
kunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zu-
grunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen
die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben
aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Priifungsurteil zu den
zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches un-
vermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen u.a. den

absichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im
Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fihren Priifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Priiftungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
bei VerstdBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoBe betriige-
risches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstan-
digkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen
interner Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des Jahresab-
schlusses relevanten internen Kontrollsystem und den fiir die Priifung
des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstan-
den angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil
zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

geplanten Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeut-
same Priifungsfeststellungen einschlieBlich etwaiger Méngel im in-
ternen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Bonn, 18. Marz 2019

DGR Deutsche Genossenschafts-Revision
Wirtschaftspriifungsgesellschaft GmbH

Dorothee Mende Thomas Deerberg
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer



Der Fiducia & GAD IT AG Konzern erbringt IT-Dienst-
leistungen fiir die Bankenbranche, insbesondere fiir die
Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie fiir Unterneh-
men der genossenschaftlichen FinanzGruppe. Neben
diesem Kerngeschéft zéhlen auch Unternehmen und
Finanzdienstleister auBerhalb der genossenschaftlichen
FinanzGruppe zum Kundenkreis des Fiducia & GAD Kon-
zems.

Als IT-Dienstleister fiir die genossenschaftliche Finanz-
Gruppe wird der Fiducia & GAD Konzern von dem wirt-
schaftlichen, technischen und demografischen Wandel
Deutschlands beeinflusst. Die deutsche Wirtschaft hat eine
lange Wachstumsphase hinter sich, der Aufwartstrend wird
sich zwar fortsetzen, aber auf einem schwécheren Niveau.
Dies bestatigt das aktuelle Herbstgutachten der an der
Gemeinschaftsdiagnose  teilnehmenden  Wirtschaftsfor-
schungsinstitute. Die Forscher gehen davon aus, dass sich
die Wirtschaftsleistung nach einem Zuwachs um 1,7 Pro-
zent im vergangenen Geschaftsjahr bei 1,9 Prozent im Jahr
2019 und 1,8 Prozent im Jahr 2020 bewegen wird. Laut
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiff-
eisenbanken e.V. (BVR) sind angesichts der unverandert
bestehenden Niedrigzinsphase, die im vergangenen Jahr
nur durch eine deutliche Senkung des Zinsaufwandes kom-
pensiert werden konnte, die Volumina des Kreditgeschéafts
zu halten bzw. auszubauen und Zinsertrage zu stabilisieren
oder ggf. auf andere Anlagemdglichkeiten zuriickzugreifen.
Die Kreditgenossenschaften kdnnen demnach beispielswei-
se mit einer anhaltend hohen Nachfrage nach Krediten und
weiterhin sinkenden Einlagen rechnen.

Die ,BVR IT-Benchmarking-Studie” wird seit dem Jahr
2006 zusammen mit der UDM Unternehmensberatung fiir
Informationstechnologie GmbH durchgefiihrt. In der Studie
2018 wurden die IT-Kosten des Geschéftsjahres 2017 von
135 teilnehmenden Banken erfasst. Neben dem direkten
Vergleich der teilnehmenden Banken liefert die Studie auch
einen Vergleich mit den IT-Kosten der Sparkassen. Die
,BVR IT-Benchmarking-Studie” zeigt jeder Bank ihr Poten-
zial zur eigenen IT-Kostenoptimierung auf. 46 Prozent die-
ser Kosten entfallen auf den dezentralen Bereich, wahrend
54 Prozent dem zentralen Kostenbereich beim IT-Dienst-
leister zuzuordnen sind. Die Streuung der IT-Kosten pro
100 Mio. Euro Kundenvolumen ist zum Teil sehr groB8 und
zeigt neben strukturbedingten Effekten aber auch beein-
flusshare Einsparpotenziale bei den IT-Kosten auf. Nach der
Studie sind weitere Kosteneinsparungspotenziale durch Au-
tomation und Standardisierung nicht optimal ausgeschopft.
Nur etwa ein Drittel der Banken nutzt Standardprozesse
der Bankverfahren intensiver. In diesem Handlungsfeld
unterstiitzt der Fiducia & GAD Konzern die Banken durch
Beratungsangebote aktiv und optimiert weiter die Standar-
disierung und Prozessunterstiitzung. Im Fazit ist die Studie
positiv, da die genossenschaftliche FinanzGruppe in vielen
Sonderthemen auch im Vergleich mit den anderen Banken-
gruppen die Kostenentwicklung, bezogen auf das Kunden-
volumen im Jahr 2017, leicht reduzieren konnte.

Die genossenschaftliche FinanzGruppe treibt seit einigen
Jahren (iber das Projekt KundenFokus die Digitalisierung
der Gruppe konsequent voran. Dabei nimmt die gesam-
te genossenschaftliche FinanzGruppe das gemeinsam
verabschiedete Omnikanal-Zielbild in den Fokus. Um das
Projekt KundenFokus zu realisieren, ist eine Weiterent-
wicklung der Vertriebsbank in der Umsetzung. Das Ziel:
die Omnikanal-Vertriebsplattform. KundenFokus ist ein
Programm, das die gesamte genossenschaftliche Finanz-
Gruppe betrifft und das der Einbindung und Mitwirkung



aller Beteiligten bedarf. Strategisch wird das Projekt durch
den Standigen Projekt- und Strategieausschuss (SPSA) so-
wie durch die BVR-Fachréte begleitet.

Die Volksbanken und Raiffeisenbanken, die genossen-
schaftlichen Spezialinstitute wie auch die Unternehmen
der genossenschaftlichen FinanzGruppe finanzieren das
Programm gemeinsam in den néchsten fiinf Jahren mit
einem Betrag von Uber 300 Mio. Euro.

Der Fiducia & GAD Konzern hat seine Unternehmens-
strategie auch im zurlickliegenden Geschaftsjahr Gber-
priift und weiterentwickelt. Der Fiducia & GAD Konzern
bedient weiterhin vier strategische Zielmarkte. Der Fokus
liegt auf dem Zielmarkt Volkshanken Raiffeisenbanken.
Im Zuge des jahrlichen Strategieprozesses richtet der
Fiducia & GAD Konzern den Blick aber auch wieder star-
ker auf andere Méarkte. Primar getragen aus dem Interesse
heraus, dass neue Kunden und neue Branchen die Chance
fir neue Impulse zur Weiterentwicklung von agree21, wie
beispielsweise Ansatze fiir Prozessoptimierungen, Auto-
mation oder die Vernetzung der unterschiedlichen Wirt-
schaftsbranchen, bieten, wird dieser Schritt neben den
Skaleneffekten als sinnvoll erachtet.

Der Vorstand sieht aber auch die Notwendigkeit, die
Muttergesellschaft auf die Herausforderungen der Zukunft
auszurichten und neu aufzustellen. Mit der im August
2018 gestarteten ,Transformation” ist der Startschuss fir
den Veranderungsprozess gefallen. Die vier Zieldimensi-
onen Kundenorientierung, Qualitat, Wir-Gefiihl/Zusam-
menarbeit und Innovation bilden die Basis fir die ver-
schiedenen Handlungsfelder der neu formulierten Vision.
In mehreren Sprints arbeiten interdisziplinare Teams agil
an den identifizierten und priorisierten Themen. Ziel ist
es, die erste Phase der Transformation bis zum vierten
Quartal 2019 abzuschlieBen.
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Zur Konsolidierung und Ausrichtung des Beteiligungs-
portfolios hat der Fiducia & GAD Konzern im zuriicklie-
genden Geschaftsjahr weitere strategische Entscheidun-
gen gesellschaftsrechtlich umgesetzt.

Bereits im Vorjahr wurden in der genossenschaftlichen
FinanzGruppe die Weichen gestellt, um die Verantwort-
lichkeiten im Karten- und Handlergeschaft neu zu ordnen.
In diesem Zusammenhang wurden die Anteile an der
CardProcess GmbH (heutige VR Payment GmbH) an die
DZ BANK AG verduBert. Im Rahmen der Transaktion hat
der Fiducia & GAD Konzern die beiden Tochterunterneh-
men der CardProcess, die SERVODATA GmbH, Frankfurt,
und die GCS German Card Switch GmbH, Kéln, in sein
Beteiligungsportfolio aufgenommen, da die Unternehmen
wichtige Dienstleistungen im Bereich der Debitkarte er-
bringen. Die Erstkonsolidierung der neuen Tochterunter-
nehmen erfolgte zum 1. Januar 2018.

Dar(iber hinaus hat die Fiducia & GAD die Holdinggesell-
schaft ELAXY GmbH (heutige CREALOGIX GmbH) zum
1. Juli 2018 an die CREALOGIX AG verkauft. Mit dem Ver-
kauf sind die Anteile der ELAXY BS&S GmbH & Co. KG
(heutige CREALOGIX BaaS GmbH & Co. KG) an die
CREALOGIX-Gruppe (bertragen worden. Die Verdu-
Berung der ELAXY GmbH war ein weiterer Schritt in
der Konzernkonsolidierung. Die Endkonsolidierung des
ELAXY Teilkonzerns erfolgte zum 1. Juli 2018.

Mit der im Jahr 2018 erworbenen Mehrheitsbeteiligung
(75,1 Prozent) an der faveo AG mit Sitz in Essen konnte
zudem die Marktposition und das Lésungsportfolio des
Konzerns im Geschaftsbereich der Warenwirtschafts-
systeme weiter ausgebaut werden. Die faveo AG wurde
im Geschéftsjahr auf die faveo GmbH verschmolzen. Die
faveo ist ein langjéhriger ERP-Spezialist mit ausgewiese-
ner Expertise im Cloudgeschaft und verfligt mit faveo 365
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iber eine eigenentwickelte ERP-Losung auf Basis von
Microsoft Dynamics NAV.

Mit der aktienrechtlichen Kleinstbeteiligung von ca. sechs
Prozent an der yes.com AG (yes) hat sich der Fiducia & GAD
Konzern erstmals an einem Start-up-Unternehmen betei-
ligt, das sich in der Markteintrittsphase befindet. Volkshan-
ken und Raiffeisenbanken kénnen spatestens ab dem zwei-
ten Halbjahr 2019 den Vertrauensdienst yes.com in den von
der Fiducia & GAD bereitgestellten zentralen Authentifizie-
rungsservice CAS integrieren. Die Fiducia & GAD wird hier-
bei als zentrale Anlaufstelle fiir die genossenschaftlichen
Institute fungieren und hat hierzu neben der Beteiligung
auch einen Kooperationsvertrag mit yes geschlossen.

Die SERVISCOPE AG hat im Rahmen des im Jahr 2017
durchgefiihrten Unternehmenserwerbs von drei regiona-
len Servicegesellschaften nunmehr die Verschmelzung der
letzten beiden Unternehmen riickwirkend zum 1. Januar
2018 vollzogen. Damit ist die unternehmensrechtliche
Konsolidierung dieser Zusammenschlisse abgeschlossen.

Die Fiducia & GAD hat seit dem 1. Dezember 2018 die Toch-
tergesellschaft Peras GmbH mit der Gehaltsabrechnung ihrer
Mitarbeiter beauftragt und ihr zum Jahresende das HR Appli-
cation Management (ibertragen. Somit ist die Kompetenz-
biindelung innerhalb des Konzerns weiter umgesetzt.

Die Geschaftsleitung der gbs — Gesellschaft fiir Bank-
systeme GmbH (gbs) hat Ende 2018 in Abstimmung mit
den Gesellschaftern ihre Strategie Uberarbeitet und das
Geschaftsmodell neu ausgerichtet. Dies wurde mit einem
positiven Drei-Jahres-Plan untermauert. Die gbs legt kiinf-
tig den Fokus auf das Beratungs- und Projektgeschaft fiir
Privatbanken und genossenschaftliche Spezialinstitute.

Die EGP Gesamtbanksteuerungssysteme GmbH & Co. KG
(EGP) als gemeinschaftliches Joint Venture der
Fiducia & GAD und der msg systems ag, Ismaning, hat
mit Auslieferung der AnaCredit-Lésung und der Inbe-
triebnahme erster Elemente der neuen Datenplattform
fur die Kunden des Fiducia & GAD Konzerns im Jahr
2018 erste Entwicklungsergebnisse im Markt platzieren
kénnen. Mit Blick auf das Zielbild der EGP-Plattformen
ist, u.a. durch die Neuausrichtung der technischen Ar-
chitektur, ein zusétzlicher Zeit- und Budgetbedarf iden-
tifiziert. Die konkrete Planung erfolgt in enger Abstim-
mung zwischen den Partnern und deren Gremien.

Bankverfahren
Auch im Jahr 2018 stand die Umsetzung der Serien-
migration auf agree21Banking im Fokus der Aktivitaten.

In 19 Serien wurden 104 Volks- und Raiffeisenban-
ken, Marktkunden und Spezialinstitute planmaBig auf
agree21 migriert. Inklusive der in den Vorjahren bereits
migrierten Banken befinden sich bereits 213 ehemalige
bank21-Institute im agree21-Regelbetrieb. Fiir 2019 ist
die Echtiiberleitung weiterer 25 Serien mit 129 Banken
und damit der weitestgehende Abschluss der Migratio-
nen geplant.

Der Fiducia & GAD Konzern verfolgt das Ziel, das Bankver-
fahren agree21 stetig weiter kundenorientiert auszubauen.
Im November 2018 wurden die ersten Funktionen fiir In-
stant-Payment-Zahlungen aus Deutschland und Europa
flr alle Kunden mit agree21 oder bank21 freigeschaltet.
Unter Instant Payments versteht man Uberweisungsvor-
gange, die innerhalb von zehn Sekunden EU-weit abge-
schlossen sein missen.

Ende des Jahres 2018 startete der Flachen-Rollout der
digitalen girocard, der Mastercard und der Visa-Karte
zum mobilen Bezahlen mit Android-Smartphones fiir
agree21-Banken. Bei digitalen Karten handelt es sich
um die Integration der girocard, der Mastercard und der
Visa-Karte in einem NFC-fahigen Android-Smartphone.

Bei der Entwicklung und Weiterentwicklung der An-
wendungen stehen vier strategische Handlungsfelder im
Mittelpunkt: Firmenkunden (FIKU), Digitale Kundennahe
(DIKU), Prozessmanagement (PROMT) und Controlling
Rechnungswesen Meldewesen (CREME).

Die ganzheitliche Beratung Uber alle Firmenkundenseg-
mente sowie maBgeschneiderte Ldsungen von Service-
leistungen bis hin zu komplexen Geschaften stehen im
Mittelpunkt des strategischen Feldes FIKU. Mit dem
stetigen Ausbau von agree21FirmenPlus wird dieses
Ziel konsequent verfolgt. agree21FirmenPlus unterstitzt
das gehobene, spezialisierte, individuell zu behandeln-
de Firmenkundengeschaft, z.B. auch mit dem Abbilden
komplexer Firmenstrukturen. Der gesamte Beratungspro-
zess wird unterstltzt: von der Datenerfassung Uber die
grafische Aufbereitung sowie die Gesprachsvorbereitung
und -durchfiihrung bis hin zur Dokumentation und Archi-
vierung.

DIKU stellt das personliche, einfache und komfortable
Banking auf allen Kanalen rund um die Uhr sicher. Die
Bank wird integraler Bestandteil des digitalen Okosys-
tems des Kunden.

Die Vernetzung aller Dienstleistungsangebote zu einem
ganzheitlichen Informations- und Beratungsangebot er-
méglicht es, die Potenziale aller Vertriebs- und Kommuni-
kationskanale vollstandig zu adressieren und den Bedarf
des Bankkunden in den Vordergrund zu stellen. agree21-



Optifolio ist ein maBgeblicher Baustein fiir ein optimiertes
Kundenbeziehungsmanagement. Die Ausbringung der
optimalen Depotiiberwachung mit den Bausteinen Depot-
analyse, Depotoptimierung und Marktinformationen er-
folgt in drei Stufen. Bis Ende des Jahres 2018 waren die
ersten beiden Stufen mit Funktionen wie beispielsweise
Kunden-Dashboard, Risiko-Rendite-Programm, Liquidi-
tatstbersicht oder auch Research umgesetzt.

Der zunehmende Kostendruck erfordert eine stetige
Prozessanalyse und -verbesserung. PROMT unterstitzt
mittels flexiblen und individualisierbaren Workflows die
variable Gestaltung von Wertschopfungsketten. Seit
November 2018 ist mit dem Omnikanal Assistent+ der
Verkaufsprozess fiir alle Vertriebskanale aktiv. Mehrere
Produkte kénnen in der Bank fallabschlieBend mit dem
Kunden bearbeitet werden. Der Bankmitarbeiter bedient
dabei den Prozess selbst und wird intuitiv gefihrt. Als
weitere Ausbaustufe stellt der Fiducia & GAD Konzern
seinen Kunden den Omnikanal Assistent+ auch fiir den
digitalen und den digital-personlichen Vertriebskanal
(KSC) zur Verfiigung.

In puncto Archivierung gab es mit dem BAP-Release 2018
weitere Neuerungen: Mit agree21DMS kénnen alle Kunden
mit agree21 Dokumente einheitlich abspeichern und archi-
vieren. Durch diese Integration ins Bankverfahren kénnen
Dokumente und Daten direkt dort abgelegt werden.

Die kontinuierlich steigenden regulatorischen Anforde-
rungen haben wesentliche Auswirkungen auf das Bank-
geschaft. CREME erfiillt einerseits die hohen fachlichen
Anspriiche der Banken und reagiert andererseits auf die
dynamischen regulatorischen Anderungen zeitnah und
effizient.

Rechtzeitig zum Inkrafttreten der EU-Zahlungskontenricht-
linie 2014/92/EU ist diese in den Bankverfahren fiir alle
Kunden umgesetzt. Diese Richtlinie der EU-Kommission
behandelt die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoent-
gelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zu-
gang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen.
Zur Sicherstellung der statistischen Meldung AnaCredit
fir die Banken wurde unter agree21Finanzen iber das
Kooperationsprojekt EGP die entsprechende Funktionali-
tat bereitgestellt.

Durch die sukzessive Umsetzung der sogenannten Assets
erhdlt agree21 mit jedem weiteren Release mehr
bank21-Funktionalitdten. Das sind Funktionalitdten, in
denen bank21 einen Vorsprung gegeniiber agree auf-
weist und die seit 2015 in agree21 integriert werden. Mit
jedem Release erhoht sich so der Nutzen fir alle Anwen-
der, und agree21 vereint sukzessive die Vorzige der fri-
heren Verfahren agree und bank21.
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Nach einer Kundenbefragung sind Qualitat und Stabilitét,
Kundenservice ebenso wie die Kundenkommunikation
deutlich hinter den Erwartungen der Kunden zurlick-
geblieben und entsprechen nicht unserem Selbstverstand-
nis als IT-Dienstleister. Die Ergebnisse der Kundenbefra-
gung werden im Vorstand und im gesamten Unternehmen
sehr ernst genommen. Gezielte Initiativen beschaftigen
sich aktuell im Unternehmen mit den aufgezeigten Hand-
lungsfeldern. Wir erwarten kurzfristig eine fir die Kunden
splirbare Verbesserung unserer Leistungen.

IT-Serviceportfolio

Der Fiducia & GAD Konzern wird im Geschaftsfeld IT-
Cloud-Services die Komplexitat der IT-Infrastruktur in den
Banken weiter reduzieren.

Basis bildet eine zentralisierte und konsolidierte IT-Um-
gebung, die im Rahmen des IT-Cloud-Rollouts allen
Kunden bis 2020 zur Verfiigung gestellt wird. Mit Ab-
schluss des agree21Net-Rollouts Mitte 2019 ist eine
bundesweite einheitliche Netzlandschaft als wesentlicher
Baustein der Digitalisierung geschaffen.

Neben den Rollout-Themen wurde das IT-Serviceportfolio
im zuriickliegenden Geschaftsjahr mit den Schwerpunkten
Windows 10, agree21mobile und die Kollaboration mit den
Lésungen agree21Communitys und agree21Doksharing
weiterentwickelt.

IT und Bankverfahren fiir andere Méarkte und
Kundengruppen

Im Berichtsjahr konnte der Fiducia & GAD Konzern weite-
re Losungen fiir Unternehmen der genossenschaftlichen
FinanzGruppe umsetzen. Eines der zentralen Gemein-
schaftsprojekte mit der DZ BANK AG ist der Start der
Entwicklung einer gemeinsamen Instant-Payment-Platt-
form flir den Zahlungsverkehr. Mit dieser Losung wird der
Zahlungsverkehr der Volksbanken und Raiffeisenbanken
zukunftsorientiert weiterentwickelt und dadurch die Basis
geschaffen, digitale Bezahlsysteme umzusetzen.

Der Fiducia & GAD Konzern gewann im Berichtsjahr wei-
tere Kunden. Um zukiinftige Herausforderungen, insbe-
sondere hinsichtlich der zunehmenden Digitalisierung,
gemeinsam zu planen, werden mit einer Gruppe von
Privatbanken mdgliche Anforderungen an die IT erar-
beitet. Darlber hinaus wurden erste Privatbanken von
bank21 nach agree21 migriert.

Der Fiducia & GAD Konzern hat gemeinsam mit der Grup-
pe der genossenschaftlichen Spezialbanken einen Prozess
zur Fokussierung auf spezifische IT-Fragestellungen wei-
terentwickelt. Ziel ist es, das Geschaftsmodell der genos-
senschaftlichen Spezialbanken mit IT-Ldsungen entlang
von agree21 verbessert zu unterstiitzen.



Im Berichtsjahr wurde die Sparda-Bank Berlin auf agree21
migriert. Weitere Sparda-Banken befinden sich im Migra-
tionsprozess.

Im Segment IT-Outsourcing hat der Fiducia & GAD Konzern
die bestehenden Geschéftsbeziehungen zu bedeutenden
Outsourcing-Kunden erweitert und intensiviert. Durch das
IT-Outsourcing-Angebot erzielt die Fiducia & GAD Skalen-
effekte, insbesondere im GroBrechner-Betrieb und bei der
Virtualisierung von Serverlésungen. Diese Weiterentwick-
lungen sichern unseren Kunden technologische Effizienz-
potenziale.

Warenwirtschafts- und Verbundsysteme

Im Bereich der Entwicklung, Vernetzung und Optimierung
von Warenwirtschafts- und Verbundsystemen im Nicht-
bankenbereich konnte der Konzern auch im Jahr 2018
den erfolgreichen Wachstumskurs der Vorjahre fortsetzen
und damit die richtige strategische Marktpositionierung
in diesem Geschéftsfeld unter Beweis stellen.

Beratungs- und Losungshaus

Fur Privat- und Spezialbanken liegt der Fokus des Ge-
schéftsfeldes auf Nischen- und Speziallésungen, die fr
das jeweilige Geschaftsmodell der Bank erganzend zum
Bankverfahren zum Einsatz kommen. Der Geschaftsver-
lauf im Jahr 2018 war positiv.

Eine weitere fachliche Kernkompetenz liegt in der Bank-
steuerung, die sich in der Standardsoftware okular/
VR-Control manifestiert, sowie in der Umsetzung der
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen.
Ein weiterer Schwerpunkt ist die Steuerung der opera-
tionellen Risiken sowie die Themenstellungen rund um
VR-Rating und Kreditportfoliomodelle. Vor dem Hinter-
grund erster Vorinvestitionen im Rahmen der Ubernahme
der Verantwortlichkeit fir die Fachkonzeption VR-Control
vom BVR im Jahr 2019 war der Geschéftsverlauf 2018
positiv.

IT-Systemhaus und Scan- & Dokumenten-Services
Hier liegt der Fokus im Wesentlichen auf der Beschaffung
von Hardware fiir dezentrale IT-Komponenten, Netzwerk
und Kommunikationstechnik, auf den dezentralen Ser-
vices sowie der Beschaffung von SB-Gerdten und deren
Wartung. Dariiber hinaus werden Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit Scan- & Dokumenten-Services erbracht.
Der Geschéftsverlauf im Jahr 2018 war gut.

Personal-Systeme & Services

Dieses Geschdftsfeld beinhaltet die Personalabrech-
nung mit PAISY und GenoPS fir die genossenschaftliche
FinanzGruppe sowie damit im Zusammenhang stehende
weitere Dienstleistungen. Darliber hinaus erfolgt dort das
Personalmanagement fiir Banken. Dies betrifft u.a. die

Verwaltung von Bewerbern, die Aushildungsplanung so-
wie die Personalentwicklung. Der Geschaftsverlauf 2018
wurde maBgeblich geprégt von der strategischen Neuaus-
richtung und war zufriedenstellend.

BPO Business Process Outsourcing

In dieses Geschaftsfeld konnen die Banken einzelne
Teilprozesse oder komplette Bereiche ihres Front- oder
Backoffice auslagern. Die vordefinierten Geschéftsvor-
falle werden von uns Ubernommen und direkt im Ban-
kenverfahren der jeweiligen Bank weiter bearbeitet. Der
Geschaftsverlauf war unter Berlicksichtigung der Konso-
lidierung der zusammengeschlossenen Unternehmen zu-
friedenstellend.

Dienstleistungen Debitkartengeschaft

Dieses Geschéaftsfeld erbringt Dienstleistungen im Rah-
men des Debitkartengeschéfts, das der Konzern im Be-
richtsjahr von der VR Payment (ibernommen hat. Der Ge-
schaftsverlauf 2018 war zufriedenstellend.

Die im Rahmen der Personalstrategie aufgesetzten
Handlungsfelder wurden auch im zurlckliegenden
Geschaftsjahr konsequent umgesetzt und weiterent-
wickelt. Dazu gehdren beispielsweise die Neukonzep-
tion des betrieblichen Gesundheitsmanagements oder
die Einrichtung der ersten Pilotflachen fiir den Future
Workplace. Fir eine bessere und schnellere interne
Kommunikation und Zusammenarbeit wurde unter-
nehmensweit das neue Kollaborations-Tool weConnect
eingefiihrt. Damit kdnnen Informationen, Meinungen,
Aufgaben, Termine u.v. m. geteilt und gemeinsam be-
arbeitet werden.

Ein weiterer Schwerpunkt lag in der Entwicklung eines
Karrieremodells, das offen ist flir neue, auch agile An-
forderungen. Das Modell integriert alle Funktionen im
Unternehmen und schafft somit transparente Entwick-
lungswege fiir alle Mitarbeiter neben dem klassischen
Entwicklungspfad entlang der Fiihrungshierarchie.

Das ist auch wichtig fir die jungen Talente im Un-
ternehmen: Zum Jahresende 2018 sind insgesamt
206 junge Leute im Fiducia & GAD Konzern in der Aus-
bildung bzw. im dualen Studium.

Der Satzungssitz der Fiducia & GAD ist Frankfurt. Seit dem
1.April2018istderoffizielle SatzungssitzinderSaonestraBe 3a,
zuvor war es die HahnstraBe 48, ebenfalls in Frankfurt.



Die Fiducia & GAD hat zwei Verwaltungssitze, Karlsruhe
und Miinster.

In Miinchen wird eine Niederlassung betrieben. Zum Jahres-
ende 2018 waren dort 502 aktive Mitarbeiter beschaftigt.

Im Folgenden werden die wesentlichen Positionen der
Gewinn- und Verlustrechnung sowie deren Veranderun-
gen im Vergleich zum Vorjahr erldutert.

Die Ertragslage des Konzerns im Geschaftsjahr 2018 ist
im Wesentlichen gepragt durch nachlaufende Effekte aus
der Fusion und Investitionen in die Zukunftsfahigkeit des
Fiducia & GAD Konzerns. Hier sind insbesondere die Kom-
pensationszahlungen an die auf agree 21 migrierten Ban-
ken, das Projekt KundenFokus und der IT-Cloud-Rollout
zu nennen.

Das Jahresergebnis ist bei erhdhter Gesamtleistung und
bei dazu iberproportional gestiegenen Materialaufwen-
dungen und sonstigen betrieblichen Aufwendungen so-
wie einem erhdhten Finanzergebnis gesunken. Nach ei-
nem Konzerniiberschuss von 31,1 Mio. Euro im Jahr 2017
ergibt sich fiir das Jahr 2018 ein Konzernlberschuss von
6,5 Mio. Euro.

Die erstmalige Einbeziehung der GCS German Card
Switch GmbH und der SERVODATA GmbH zum 1. Januar
2018 und der faveo GmbH zum 1. Marz 2018 sowie die
Endkonsolidierung des ELAXY Teilkonzerns zum 1. Juli
2018 wirken sich zum Teil auf die Ertragslage aus, sind
aber bezogen auf den Gesamtkonzern von untergeordne-
ter Bedeutung.

Die Umsatzerl6se sindgegeniiber dem Vorjahrum 89,5 Mio.
Euro gestiegen.

Die Umsatze betreffen im Wesentlichen Erlgse aus Bank-
verfahren und Entwicklungsleistungen mit 910,4 Mio.
Euro und Erl6se aus Infrastruktur mit 237,0 Mio. Euro. Die
Erlése aus dem Hard- und Softwaregeschaft belaufen sich
auf 233,4 Mio. Euro, die Erldse aus Beratung und Projekt-
arbeit auf 169,2 Mio. Euro sowie die sonstigen Erldse auf
85,0 Mio. Euro.

Die anderen aktivierten Eigenleistungen fir selbst ge-
schaffene immaterielle Vermégensgegenstande betragen
2,6 Mio. Euro. In den sonstigen betrieblichen Ertragen in
Hohe von 27,7 Mio. Euro sind Ertrage aus der Aufldsung
von Rickstellungen von 9,5 Mio. Euro und 6,0 Mio. Euro
Ertrdge aus Gutschriften flr Vorjahre enthalten.
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Der Materialaufwand ist im Vergleich zum Vorjahr um
83,1 Mio. Euro auf 757,4 Mio. Euro gestiegen. Der An-
stieg wird u.a. verursacht durch Aufwendungen fir
externe Kapazitdten im Rahmen des Projektes Kunden-
Fokus, Entwicklungsleistungen fiir Verbundkunden und
Spezialbanken und den IT-Cloud-Rollout. Im Bereich des
IT-Systemhauses sind hohere Wareneinkaufe im Zusam-
menhang mit einem groBeren Rollout sowie aufgrund der
erforderlichen Windows-Umstellungen bei den Primar-
banken entstanden. Zusatzlich wirken sich Wartungsauf-
wendungen infolge der verstarkten Investitionstatigkeit
des Berichts- und Vorjahres sowie zusatzliche Aufwen-
dungen fir Miete und Wartung erhdhend aus.

Der Personalaufwand ist im Vergleich zum Vorjahr um
16,8 Mio. Euro auf 582,6 Mio. Euro gestiegen. Die Er-
hohung ergibt sich im Wesentlichen aus den Tarifsteige-
rungen 2018, dem erhdhten Personalbestand bei Toch-
terunternehmen sowie der gesetzlich vorgeschriebenen
Zuflihrung zu den Pensionsrlickstellungen. Gegenldufig
wirken sich die geringeren Pensionszahlungen infolge der
Auslagerung eines Teils der Pensionsriickstellungen im
Berichtsjahr aus.

Die Abschreibungen haben sich infolge der Investitionen
des Geschaftsjahres und des Vorjahres sowie der Aktivie-
rung und Abschreibung des Geschafts- oder Firmenwer-
tes im Zuge der Erstkonsolidierungen im Berichtsjahr um
11,4 Mio. Euro auf 132,2 Mio. Euro erhoht.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
um 30,4 Mio. Euro im Vergleich zum Vorjahr resultiert
u.a. aus gestiegenen Kompensationszahlungen an die
auf agree21 umgestellten Banken sowie zusatzlichen Be-
ratungskosten.

Insgesamt haben sich die Ertrdge im Verhaltnis zum An-
stieg der Aufwendungen unterproportional entwickelt.
Dies flihrt dazu, dass das Betriebsergebnis um 53,1 Mio.
Euro auf 8,9 Mio. Euro sinkt.

Das Finanzergebnisist gegeniiberdem Vorjahrum 16,4 Mio.
Euro auf 4,4 Mio. Euro gestiegen. Grund hierfir ist im
Wesentlichen das positive Ergebnis aus Endkonsolidierun-
gen von verbundenen und At-Equity-Unternehmen sowie
ein Sondereffekt in den Beteiligungsertragen aus dem
Verkauf einer Beteiligung.

Nach Verrechnung der Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag in Hohe )
ernvon 1,3 M
von 6,5 Mio. E




